
最新存量维系工作总结(汇总5篇)
总结的内容必须要完全忠于自身的客观实践，其材料必须以
客观事实为依据，不允许东拼西凑，要真实、客观地分析情
况、总结经验。相信许多人会觉得总结很难写？以下是小编
为大家收集的总结范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

存量维系工作总结篇一

从走进电信公司到如今一晃一年就过去了，电信是我从业后
的第一个大家庭，也将是我今后为之奋斗的终生理想。我深
知要把工作干好，把事情做成功，就必须把自己的全副身心
精力扑到工作中，负有责任心，尽心竭力，干好每一件事，
处理好每一个细节，丰富自己的工作经验，“用户至上，用
心服务”对每一位员工而言，不仅是工作，更是一门艺术，
一门需要全心投入、用心付出的艺术。

1.电信营业员年度工作总结

2.电信营业员工作总结

3.营业员工作总结:电信营业员工作总结

4.电信营业员年终工作总结

6.电信营业员工作总结范文

7.电信营业厅营业员工作总结

8.电信营业员上半年工作总结



存量维系工作总结篇二

中心党组第一光阴召开专题党组会，商议订定鼓吹教导，并
精心组织实施，迅速召开全体会将鼓吹教导运动安排到本单
位每位干部职工。中心主要领导亲自安排指导，确保实施规
划获得有效落实。

中心以鼓吹阵地为依托，以鼓吹版面为载体，组织开展了一
次集中鼓吹运动，中心主要领导到现场进行指导。同时，依
据中心实际，依托站，拓宽鼓吹渠道，实现了传统鼓吹与新
媒体鼓吹互相交融、优势互补、相得益彰。

持续推动，把国家*安鼓吹教导作为一项根基工作常抓不懈，
最终实现鼓吹教导工作常态化、制度化、规范化，让国家*安
的理念深入民心。

存量维系工作总结篇三

在这个营销市场高速发展，通讯营销扬帆启航的时代，在竞
争激烈的市场机制下要赢得客户的青睐，不仅自身要勤奋、
坚持、专业、诚信，还要时刻谨记“客户至上”的服务理念。
正是这个理念，使跨入中国联通营销行业的大门不久的我从
每月只有微薄客户来源发展到现在比较客观的业务量，这其
中的营销辛酸可能只有我自己才能品位到。刚开始，面对客
户一次次的不认同和拒绝，这是我从未有过的挫折与打击，
令我一度心灰意冷，但我不甘心就这么认输，坚持一遍又一
遍的拜访客户，慢慢地，我的付出有了回报，业务量日益扩
大。

年月经过个人的努力和领导的大力支持我成功营销大客户累
计开户量达到余

营销本是一件乏味的工作，但由于在校期间学的是营销专业
加上自己对营销工作的投其所好，让我把乏味的工作变得精



彩起来，年 月我公司 3g 业务开始发展，它的优势让我看到
了前景，因为3gwcdma技术优势的存在让移动和电信无法比
拟，截止到 年 月我累计发展 3g 用户余户为公司创月收入达
到万余元。

去年联通村业务的发展，让我的工作量加大，不仅要维系新
老用户还要经常深入到郊区的乡村里宣传联通业务，有的时
候因为用户不方便到市里来，为了做好服务到家我把用户要
开的卡送了过去，但在回来的路上却把车胎扎了，这样的营
销生活点滴无时无刻的发生在我和同事身边，但这并没有阻
碍我们对联通村营销活动的开展，正式这种艰辛加强了我能
做好营销工作的信念。

代理商的地位不亚于我发展的用户，自己在做营销工作之前
一直负责代理业务管理，由于代理商是靠通讯业务赚取资金，
所以联通、移动、电信在这里开始了没有硝烟的竞争，在做
好自己的营销工作同时我给自己定制了代理商发展联通业务
的任务，做好勤问、勤访、勤联系，成绩 往往是给有准备的
人准备的，在负责代理商业务期间，我辖区代理商发展联通
业务量排名前茅，为公司做出了举足轻重的贡献。

在营销导向型经济时代，市场成为决定企业胜负的决斗场，
营销水平的高低直接决定了企业的生死存亡，拥有一支强大
的营销队伍是企业成功的前提的和基础。如果没有一支优秀
的营销队伍，企业在斗智斗勇的激烈市场竞争中肯定是不堪
一击的。作为一名普通的营销人员，应该具备营销的内在动
力、严谨的工作作风、营销能力以及与客户建立良好业务关
系的能力。这样才可以在融洽、和睦的环境中激发出自己的
主动性和创造性。有困难的时候要勇于承担责任与风险，做
到兢兢业业。只有高尚的品德，才能有强大的人格魅力，才
能在自己有营销工作中做的更出色。

虽然以上发展比起原来已有很大的起色，但远远没有达到领
导要求的目标，在营销方面我还要不断的提高自己，一如继



往地面对挑战，迎难而上，在领导、同事的帮助下，不断的
在电信事业中继续奋斗，继续成长！

存量维系工作总结篇四

现在，我把自己三年来工作情况作一汇报，请予审议。

一、职责履行情况

从xx年8月至今，我经历了三个阶段的工作。第一阶段在办公
室，第二阶段在考核办公室，第三阶段在程控机房工作。

xx年3月，在我对 对办公室各方面工作熟悉，已经能很好的
胜任本职工作后，随着考核办公室的成立，考核工作的急需
进行，我被调入到考核办公室，在主任的领导下独立完成公
司的考核工作，取得一定成效。第一这是一项牵涉面广，操
作复杂的工作，我本着认真负责的态度使考核作到公正、公*。
二是在进行考核的同时，我又深入了解 工作涉及的各个环节，
积极提出合理的考核方法，使考核日趋完善。

二、培训学习情况

当今科技创新日新月异，我深刻意识到今天知识更新太快 了，
作为一个技术人员，不进步就等于落后 ，不学习就会被淘汰。
为了更好完成自己的工作，必须不断地学习，努力提高自己
的技术水*和工作能力。三年来，我在自己学习、增加新知识
上下了不少功夫，取得了一些效果。

在业余时间，我采用科技手段才能更快更多获取信息，加快
知识的更新。我主要采取两种方法，一用电脑充电，二是书
海知识来加快新知识的占有量。

三、存在的问题和今后努力方向



回顾检查自身存在的问题，我认为主要有两 点“第一 、自
己作为技术支撑人员，专业知识不够全面，有待更好的学习，
好为企业服务。第二、我现在还很年轻，到我们企业的时间
还很短，有好多方面还很欠缺，希望大家多批评指正。

１、严格要求、认真负责作好自己的本职工作。

２、努力学习，提高素质，提高技术水*，提高工作能力，力
求创新，为企业发展作出贡献。

谢谢大家！

述职人：xxxx

存量维系工作总结篇五

这学期我担任了《计算机组装与维修》这门课程的教学工作，
本学期在各位老师的帮助和学校领导的指导下，我们圆满的
完成了本学期的教学任务。

二、计算机的组装与维修是一门理论性、基础性、应用性很
强的课程，要学好，首先就要教育学生要有学习的韧性，不
怕吃苦不怕累，在学好理论的基础上，把理论联系到实践，
再把实践运用到实际。

在教学上，身为教者，首先要发挥现代化的教学手段，增强
教学的形象直观性，提高学生的学习兴趣。

计算机的发展日新月异，而我们的教材相对比较滞后，因此
身为教者我必须及时补充更新，来提高学生学习的兴趣和积
极性，培养适合现实需要的计算机发展人才。

计算机组装与维修课，最重要的就是实践，增强学生解决实
际问题的动手能力。成立以刘璇为组长的计算机组装与维护



兴趣小组（开设时间计划为2年），通过学校机房*时维护将
理论课上讲的内容联系到实践，通过大量的实践完成计算机
硬件的组装、软件的安装与维护，培养和锻炼学生要敢动手、
勤动手，为最终具备专业的计算机维修能力打下坚实的基础。

在做好大项目考核，增强教学目标的实行，和提高自身学习
能力。


