
2023年护士礼仪培训开场白(模板5篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以下是我为
大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

护士礼仪培训开场白篇一

5.12是国际护士节，为弘扬南丁格尔的精神，现代护理中在
有着扎实的护理知识和技能外加强护士礼仪修养的培养，规
范护士礼仪，已经成为提高护士全面素质的一个重要方面。

5月12日上午11时在我中心护士站由李勇副院长的主持，护士
长进行了护士文明用语、护士仪容仪表规范要求的培训，全
体护士均以精神饱满的状态参加，活动中每位护士细心倾听，
对语言、表情、站坐的'要求理解透彻，要求对同事、就诊患
者要使用文明用语，针对注射、输液患者护士长进行了举例
说明文明用语的要求。

最后李勇副院长要求大家要以希波克拉底誓言为准则，不断
地进行修身立德，自觉培养良好的职业道德观念和敬业精神。

通过此次培训，大家理解了礼仪的培养是护理工作的前提，
要全心全意为患者服务的责任感和事业心，时时、事事、处
处为患者着想、以患者为重，才能对护理工作有高度负责的
责任心，才能在工作中自然流露出真情实感，给患者带来舒
适感和安全感，才能增进护患双方之间的协调配合，达到事
半功倍的治疗效果。

北房镇卫生院
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护士礼仪培训开场白篇二

有幸参加了中华礼仪培训网xxx老师的《护士服务礼仪与规范》
的文明礼仪的感想，感受颇深。现谈谈自己的一些心得体会。

护理礼仪是一种职业礼仪，是护士在职业活动中所遵循的行
为标准，是护士素质、修养、行为、气质的综合反映。它包
括护士仪表，使用语言的艺术，人际沟通与沟通技巧及护士
行为规范。护理工作是一种独特的艺术，护理专家xxx说
过：“护理工作可以发扬女性所在的力和美”。这里所说
的“力”是女性的性别魅力和优势;“美”的含意包含着护士
的礼仪。护理工作这种艺术美，是通过护士的言行，举止，
仪容仪表来体现的。

良好的礼仪可以体现出护士的文化修养，审美情趣及知识涵
养，是个人自尊自爱的表现。护士在工作中注意自己的礼仪
也反映出自己敬岗、爱岗、对岗位工作的高度责任心和事业
心。礼仪服务还可以带给对方一个整洁、舒适的居住环境，
同时创造一个友善、亲切、健康向上的人文环境。从一定意
义上说，护理人员的形象提高了，同时也塑造了整体单位的
良好形象。

通过xxx老师护理礼仪的教育，让大家明白言谈、举止、仪表
和服饰能反映出一个人的思想修养、文明程度和精神面貌。

每个人的文明程度不仅关系到自己的形象，同时也影响到整
个医院的精神面貌乃至整个社会的精神文明。

护理礼仪绝对不是单纯地仅施展阐发在护士的外表，更不是
范围于脸部的修饰和站、立、行、走等方面，护理礼仪的素
质是做人的题目。护理服务工具是一个特殊的群体，其生理
状况更加敏感与脆弱，关于护理人员的一举一动，护理工作
中的每个细节题目，都可能引起他们不同的情绪反应。护士
在护患交往关系中处于主导地位，应自动调整好自己的情绪，



将有利于服务工具的良好的心态，融入到对他们的怜悯、了
解和关心关心的情感之中。

护士语言的使用只有做到思想性与情感性的完美结合，才能
真正起到最为有效的沟通作用。而非语言性行为包括对自身
外部仪表、仪容的修饰，以及姿势动作等行为。在护理活动
中，正确地运用非语言性行为，能发挥此时无声胜有声的`功
效。

患者入院时投以微笑，并亲切地做自我介绍、环境介绍，消
除患者因陌生而产生的不安情绪;及时询问病情、耐心地回答
问题、细致地讲解作息制度及注意事项，帮助患者尽早完成
角色转换;一句温暖的话语，一种文雅、健康的姿态，一个自
然、亲切的表情，都可以促使患者把心里话讲出来，便于护
理人员发现患者存在和潜在的心理问题，使患者在与护士的
沟通中得到安慰、理解、帮助和鼓励，有效地排除患者的紧
张、焦虑心情，为早日康复而积极地配合各项治疗与护理。
避免了长期以来，护患关系一直停留在单纯的打针、发药、
机械地执行医嘱，完成一些技术操作和简单的生活护理上，
护患之间缺乏应有的沟通和交流。

护士仪表和风度是护士内心世界的外在表现，是自我感情的
表露，也是与病人传递交流信息的方式，是人类交往中的第
一语言，优美的体态语言，是职业美与艺术美的完美结合和
高度统一。良好的护理礼仪可以无声地营造着完美的医疗环
境，提高护理服务质量，而良好的护理礼仪不但能使护理人
员在护理实践中充满自信心、自尊心、责任心，而且其优美
的仪表、端正的态度、亲切的语言、优雅的举止，可以创造
一个友善、亲切、健康向上的人文环境，能使患者在心理上
得以平衡和稳定，同时对患者的身心健康将起到非医药所能
及的效果。

护理礼仪是21世纪护理人员应具备的职业素质。良好的护理
礼仪所表达的是尊重，无论是对患者、对家属、还是对医生，



热情大方、仪容整洁、语言亲切、举止优雅，都能使人产生
亲切感、温暖感、信任感。良好的护士礼仪能潜移默化地净
化人的心灵，并可以通过劝阻、教育等形式纠正患者的不良
生活惯。同时礼仪讲究和谐，重视内在美和外在美的统一，
当一个人重视了自身的美化，人际关系将会更加和睦，护理
纠纷将会逐步减少，生活也将变得更加温馨。人人讲礼仪，
社会将充满和谐和温馨。

护士礼仪培训开场白篇三

2、患者来到导诊护士台

3、对不熟悉医院看病程序和环境的急诊或初诊患者

4、对急诊患者、病情危急患者的家属或心情紧张者

5、对老年、行动不便患者

6、患者来就诊发现专家休息或停诊

7、患者就诊发现专家不在、又不肯让其他专家接诊病人拒绝
另请专家诊治。

护士礼仪培训开场白篇四

礼仪，是个人素质和素养的外在体现，更是企业形象的具体
化体现通过这次培训感触颇深，使我从真正意义上理解了礼
仪的含义，礼仪是一种在人际关系和社会交往过程中所应具
有的相互表示敬重、亲善友好的行为规范，是人的一种内在
涵养的充分体现。

我想这次培训礼仪目的：让自己变成受别人欢迎的人-----外
国人把商务礼仪叫做“商务外交”。记得曾经在大学里礼仪
老师常说对我们说三句话，第一句：“世界不会因你而改



变”：要适应别人，而不是试图改变别人。在非原则性的`事
上不要随便对人说“不”，不要把自己的想法、看法强加于
人。好心过度有的时候是一种伤害。所以我们应该做到：勇
敢的面对生活，智慧的生活，凡是存在的都是合理的，只有
合理的才会存在。不要试图去改变一切你看不惯的东西，因
为不管你怎么努力，它依然存在，因为世界不会因你而改变。
艺术的生活，交往艺术：待人接物之道。

在商务礼仪中，有两大基本原则：一是要摆正位置，二是要
端正态度。所谓“在何位置思何职”，是什么身份就要做符
合身份的事才合宜。比如要分清上级和下级，长辈和晚辈，
主人和客人等等关系。干什么做什么，干什么说什么，干什
么像什么，才能达到良好的沟通。

作为一名酒店的前台服务人员，要严格规范自己的礼仪服务
言行，在今后的工作中，微笑的聆听客户的来电，耐心的解
答客户的请求，用一颗健康的心态来面对我们的客户，用一
颗健康的心态来面对自己的工作，用良好的仪容仪表和精神
面貌来塑造酒店良好的前台服务品牌形象，使我们的礼仪礼
节和良好的礼仪服务能够给新老客户留下美好的印象，争取
做到一名优秀的酒店前台服务人员。

护士礼仪培训开场白篇五

有幸参加了中华礼仪培训网朱老师的《护士服务礼仪与规范》
的文明礼仪的感想，感受颇深。现谈谈自己的一些心得体会。

护理礼仪是一种职业礼仪，是护士在职业活动中所遵循的行
为标准，是护士素质、修养、行为、气质的综合反映。它包
括护士仪表，使用语言的艺术，人际沟通与沟通技巧及护士
行为规范。护理工作是一种独特的艺术，护理专家王秀英说
过：“护理工作可以发扬女性所在的力和美”。这里所说
的“力”是女性的性别魅力和优势；“美”的含意包含着护
士的礼仪。护理工作这种艺术美，是通过护士的言行，举止，



仪容仪表来体现的。良好的礼仪可以体现出护士的文化修养，
审美情趣及知识涵养，是个人自尊自爱的表现。护士在工作
中注意自己的礼仪也反映出自己敬岗、爱岗、对岗位工作的
高度责任心和事业心。礼仪服务还可以带给对方一个整洁、
舒适的居住环境，同时创造一个友善、亲切、健康向上的人
文环境。从一定意义上说，护理人员的形象提高了，同时也
塑造了整体单位的良好形象。

通过朱晴老师护理礼仪的教育，让大家明确言谈、举止、仪
表和服饰能反映出一个人的思想修养、文明程度和精神面貌。
每个人的文明程度不仅关系到自己的形象，同时也影响到整
个医院的精神面貌乃至整个社会的精神文明。

护理礼仪绝对不是单纯地仅表现在护士的外表，更不是局限
于面部的修饰和站、立、行、走等方面，护理礼仪的'本质是
做人的问题。护理服务对象是一个特殊的群体，其心理状态
更为敏感与脆弱，对于护理人员的一举一动，护理工作中的
每个细节问题，都可能引起他们不同的情绪反应。护士在护
患交往关系中处于主导地位，应主动调整好自己的情绪，将
有利于服务对象的良好的心态，融入到对他们的同情、理解
和关心体贴的情感之中。护士语言的使用只有做到思想性与
情感性的完美结合，才能真正起到最为有效的沟通作用。而
非语言性行为包括对自身外部仪表、仪容的修饰，以及姿势
动作等行为。在护理活动中，正确地运用非语言性行为，能
发挥此时无声胜有声的功效。患者入院时投以微笑，并亲切
地做自我介绍、环境介绍，消除患者因陌生而产生的不安情
绪；及时询问病情、耐心地回答问题、细致地讲解作息制度
及注意事项，帮助患者尽早完成角色转换；一句温暖的话语，
一种文雅、健康的姿态，一个自然、亲切的表情，都可以促
使患者把心里话讲出来，便于护理人员发现患者存在和潜在
的心理问题，使患者在与护士的沟通中得到安慰、理解、帮
助和鼓励，有效地排除患者的紧张、焦虑心情，为早日康复
而积极地配合各项治疗与护理。避免了长期以来，护患关系
一直停留在单纯的打针、发药、机械地执行医嘱，完成一些



技术操作和简单的生活护理上，护患之间缺乏应有的沟通和
交流。

护士仪表和风度是护士内心世界的外在表现，是自我感情的
表露，也是与病人传递交流信息的方式，是人类交往中的第
一语言，优美的体态语言，是职业美与艺术美的完美结合和
高度统一。良好的护理礼仪可以无声地营造着完美的医疗环
境，提高护理服务质量，而良好的护理礼仪不但能使护理人
员在护理实践中充满自信心、自尊心、责任心，而且其优美
的仪表、端正的态度、亲切的语言、优雅的举止，可以创造
一个友善、亲切、健康向上的人文环境，能使患者在心理上
得以平衡和稳定，同时对患者的身心健康将起到非医药所能
及的效果。

护理礼仪是21世纪护理人员应具备的职业素质。良好的护理
礼仪所表达的是尊重，无论是对患者、对家属、还是对医生，
热情大方、仪容整洁、语言亲切、举止优雅，都能使人产生
亲切感、温暖感、信任感。良好的护士礼仪能潜移默化地净
化人的心灵，并可以通过劝阻、教育等形式纠正患者的不良
生活习惯。同时礼仪讲究和谐，重视内在美和外在美的统一，
当一个人重视了自身的美化，人际关系将会更加和睦，护理
纠纷将会逐步减少，生活也将变得更加温馨。人人讲礼仪，
社会将充满和谐和温馨。


