
最新年终客户答谢活动策划方案(通用5
篇)

方案可以帮助我们规划未来的发展方向，明确目标的具体内
容和实现路径。怎样写方案才更能起到其作用呢？方案应该
怎么制定呢？下面是小编精心整理的方案策划范文，欢迎阅
读与收藏。

年终客户答谢活动策划方案篇一

1、根据公司统计的将要参加此次活动的具体人数，确定活动
的具体场所，然后根公司的自身情况和要求，确定具体的活
动时间，以下时间仅供参考。

2、活动前：早上9点活动开始进行，首先，由活动负责人，
在活动之前进行讲话，讲话内容则围绕以上陈述的策划纲领
和贵公司对新老顾客的各项优惠政策以及贵公司的最新产品
科技等展开。讲话主要是为了向大家展示公司的实力和潜力。

讲话时间应适当控制在30分钟左右。

3、活动中：讲话结束后将进入到这次活动的实质性部分，公
司应当让新老顾客阐述对公司产品的认识，其中可包括不满
或者表扬，答谢会不应当只是贵公司对老顾客的一个酬谢活
动，活动的主要受益方还应当是在公司，在活动中，通过与
顾客的互动环节，使公司进一步了解到自己产品和服务各方
面的不足之处，进而，更好的改善公司的服务和生产。同时，
也让顾客们知道公司对他们的服务态度是优秀的，能够听取
他们的意见，并根据他们所提供的意见，对以后的产品和服
务的不当之处加以改善，相信在今后的产品选择中，顾客仍
将选择本公司的产品。

互动时间以一个半小时左右最佳



4、结束前：公司可准备适当礼物（依照公司的具体要求准备，
在此将不做具体说明），礼物的发放对象主要是老顾客，若
这次活动中有并未使用公司产品的参加者，却是本公司产品
的潜在消费者，应当在其中，抽取一定人数，也可获得本公
司奖品，让大家可以看到本公司的实力和实实在在的优惠，
使其日后成为公司真正的消费者。

5、结束后：通过此次答谢会，公司不仅会达到答谢客户的目
的，还可以扩大公司知名度。会议在12点左右结束最佳。在
答谢会结束后，如果情况允许公司可组织进行聚餐，之后可
进行一定的娱乐活动。

年终客户答谢活动策划方案篇二

牵手、飞翔、提升、欢聚、共话、共赢

（结合主题的内容，制作标语一副）

重庆xx新型装饰材料有限公司

20xx年x月x日

1、借新春即将到来之际，重庆xx新型装饰材料有限公司以答
谢会为交流平台与客户展开良好的沟通与了解，加强与客户
间的合作关系，以利于今后进一步业务的联系与合作。

2、进一步增强重庆xx新型装饰材料有限公司的品牌效应和影
响力；提升客户满意度和社会公信度。

3、通过活动提升企业文化的深度和企业宣传的力度，从而提
高企业内部的凝聚力和向心力。

4、通过活动真诚答谢广大客户及相关领导；同时促进与xx区
领导的工作衔接，为南川新公司未来发展奠定坚实的基础。



地点：重庆上邦戴斯酒店

交通工具：内部人员公司自备车辆、来宾自备车辆、特别用
车临时安排。

1、客户100人左右

2、公司领导和服务人员20人左右

3、友情赞助、表演人员和现场工作人员

4、人员到位时间：市内客户1月4日14:00签到，市外客户1
月3日到公司会合。

1、活动总负责人：董事长/姚总

2、合作单位负责人：

3、服务组组长：

（一）前期准备工作

1、主持词()

2、领导致词（董事长致词）（可加来宾领导讲话）

3、请柬、礼物（100余份）、请柬词（见附1）、活动流程卡
（见附2）。

4、企业宣传片制作

5、各类人员的明确。（表演人员、颁奖人员、服务人员、组
织人员、分组负责人、总负责人）

6、场地相关事宜。（时间、地点、费用、用餐事宜、住宿事



宜、游玩路线、会场布置、舞台音效设置、物质和人员到位）

7、时间衔接。（签到时间、会议时间、晚会时间、住宿时间、
游玩时间、返回时间、后期维护）

8、节目准备。（公司内部可出节目）

9、安全排查和安全评估。

（二）签到时段和事宜

a、签到席位确定完成，签到服务人员就位，背景音乐（高雅
上进）开始、摄影就位，来宾依次进场签名，服务人员引领
来宾依次就坐，茶童见时机斟茶，公司领导全面接待。（音
乐根据来宾进场情况高低切换）

（三）晚会阶段

b、来宾入场完毕，音乐逐渐降低，灯光切入，先进行3—5分
钟的气氛烘托，以引入来宾期待心情。（时间不得过长）

c、主持人进场（音乐实时起高，掌声进入），掌声停止，音
乐停止，追灯切入，主持人进词。（见主持词）

（四）领导发言阶段

d、领导上场、音乐切入、追灯切入、现场安静、实时掌声，
领导发言完毕、主持人切入。（如有多位领导发言，可循环
使用）

e、会议部分结束，致会议结束词，音乐切入，引入文艺表演
阶段开始，灯光切入，气氛烘托。

（五）文艺表演阶段



f、文艺表演开始，音乐切入，灯光切入、主持人进场，致文
艺主持词

1、节目1

2、抽奖：三等奖名，颁奖服务人员就位、获奖者领奖，颁奖
嘉宾上台，音乐（辉煌时刻）灯光切入。

3、节目2

4、抽奖：二等奖名，颁奖服务人员就位、获奖者领奖，颁奖
嘉宾上台，音乐（辉煌时刻）灯光切入。

5、节目3

6、抽奖：一等奖名，颁奖服务人员就位、获奖者领奖，颁奖
嘉宾上台，音乐（辉煌时刻）灯光切入。

7、节目4（节目可增加和减少）

8、晚会结束，音乐切入（难忘今宵）

（如有其它安排，可进行循环使用）来宾退场，礼品依次发
放。

（七）聚餐阶段

g、（该阶段可与晚会阶段互换）晚餐服务人员就位，来宾及领
导入场，致祝酒词，用餐可根据情况而定。

（八）住宿阶段

h、可根据情况而定，活动总负责人进行相关工作执行。



（九)游玩阶段(前期明确）

（十)返回阶段(前期明确）

（十一）后期维护阶段（前期明确）

1、全程高度重视安全、活动质量、服务质量、活动目的明确
组织领导和明确分工，分组分工分管，明确总负责人、活动
期间可组织小会议进行提示。

2、前期准备工作务必完成，与表演单位、场地单位、影视单
位的衔接必须正确无误。

3、后期维护阶段（与客户、有请单位、场地单位、影视表演
单位）

4、费用预算

5、经验总结和资料关盘存档。

6、全场音乐准备

年终客户答谢活动策划方案篇三

牵手、飞翔、提升、欢聚、共话、共赢

(结合主题的内容，制作标语一副)

重庆xx新型装饰材料有限公司

20xx年x月x日

1、借新春即将到来之际,重庆xx新型装饰材料有限公司以答
谢会为交流平台与客户展开良好的沟通与了解,加强与客户间



的合作关系,以利于今后进一步业务的联系与合作。

2、进一步增强重庆xx新型装饰材料有限公司的品牌效应和影
响力;提升客户满意度和社会公信度。

3、通过活动提升企业文化的深度和企业宣传的力度，从而提
高企业内部的凝聚力和向心力。

4.通过活动真诚答谢广大客户及相关领导;同时促进与xx区领
导的工作衔接，为南川新公司未来发展奠定坚实的基础。

地点：重庆上邦戴斯酒店

交通工具：内部人员公司自备车辆、来宾自备车辆、特别用
车临时安排。

1、客户100人左右

2、公司领导和服务人员20人左右

3、友情赞助、表演人员和现场工作人员

4、人员到位时间：市内客户1月4日14:00签到，市外客户1
月3日到公司会合。

1、活动总负责人：董事长/姚总

2、合作单位负责人：

3、服务组组长：

(一)前期准备工作

1、主持词()



2、领导致词(董事长致词)(可加来宾领导讲话)

3、请柬、礼物(100余份)、请柬词(见附1)、活动流程卡(见
附2)。

4、企业宣传片制作

5、各类人员的明确。(表演人员、颁奖人员、服务人员、组
织人员、分组负责人、总负责人)

6、场地相关事宜。(时间、地点、费用、用餐事宜、住宿事
宜、游玩路线、会场布置、舞台音效设置、物质和人员到位)

7、时间衔接。(签到时间、会议时间、晚会时间、住宿时间、
游玩时间、返回时间、后期维护)

8、节目准备。(公司内部可出节目)

9、安全排查和安全评估。

(二)签到时段和事宜

a、签到席位确定完成，签到服务人员就位，背景音乐(高雅上
进)开始、摄影就位，来宾依次进场签名，服务人员引领来宾
依次就坐，茶童见时机斟茶，公司领导全面接待。(音乐根据
来宾进场情况高低切换)

(三)晚会阶段

b、来宾入场完毕，音乐逐渐降低，灯光切入，先进行3—5分
钟的气氛烘托，以引入来宾期待心情。(时间不得过长)

c、主持人进场(音乐实时起高，掌声进入)，掌声停止，音乐
停止，追灯切入，主持人进词。(见主持词)



(四)领导发言阶段

d、领导上场、音乐切入、追灯切入、现场安静、实时掌声，
领导发言完毕、主持人切入。(如有多位领导发言，可循环使
用)

e、会议部分结束，致会议结束词，音乐切入，引入文艺表演
阶段开始，灯光切入，气氛烘托。

(五)文艺表演阶段

f、文艺表演开始，音乐切入，灯光切入、主持人进场，致文
艺主持词

1、节目1

2、抽奖：三等奖名，颁奖服务人员就位、获奖者领奖，颁奖
嘉宾上台，音乐(辉煌时刻)灯光切入。

3、节目2

4、抽奖：二等奖名，颁奖服务人员就位、获奖者领奖，颁奖
嘉宾上台，音乐(辉煌时刻)灯光切入。

5、节目3

6、抽奖：一等奖名，颁奖服务人员就位、获奖者领奖，颁奖
嘉宾上台，音乐(辉煌时刻)灯光切入。

7、节目4(节目可增加和减少)

8、晚会结束，音乐切入(难忘今宵)

(如有其它安排，可进行循环使用)来宾退场，礼品依次发放。



(七)聚餐阶段

g、(该阶段可与晚会阶段互换)晚餐服务人员就位，来宾及领
导入场，致祝酒词，用餐可根据情况而定。

(八)住宿阶段

h、可根据情况而定，活动总负责人进行相关工作执行。

(九)游玩阶段(前期明确)

(十)返回阶段(前期明确)

(十一)后期维护阶段(前期明确)

1、全程高度重视安全、活动质量、服务质量、活动目的明

确组织领导和明确分工，分组分工分管，明确总负责人、活
动期间可组织小会议进行提示。

2、前期准备工作务必完成，与表演单位、场地单位、影视单
位的衔接必须正确无误。

3、后期维护阶段(与客户、有请单位、场地单位、影视表演
单位)

4、费用预算

5、经验总结和资料关盘存档。

6、全场音乐准备

年终客户答谢活动策划方案篇四



喜迎新春感恩答谢

xx公司

xx公司

20xx年1月10日下午

xx酒店

1．借新春即将到来之际，xx有限公司以答谢会为交流平台与
客户和员工沟通了解，加强与客户间的合作关系，以利于今
后进恒升的业务联系与合作。

2．借助本次活动，提升客户与xx公司以及员工的信赖感。

3．进一步增强xx公司的品牌效应，提升影响力与社会公信度。

4．答谢各级领导及广大客户。

1总部领导

2、各分公司领导及团队

3、部分特邀嘉宾

4、讲师和助教团

活动流程安排

1活动工作人员实地训练

2场地布置、岗前训练



3工作人员进行音响等设备的调试工作

4礼仪人员、主持人、安保人员、活动相关工作人员再次进行
最后调整工作的确定

5现场工作人员负责与主持人最后对接串词，确定到场嘉宾名
单与顺序

8现场音乐停，播放企业宣传短片

9主持人上台，介绍到场领导及嘉宾（领导介绍的先后提前确
定）

11领导致开幕辞

12主持人

13讲师主讲《成功从优秀员工做起》感恩内训

14中场休息

15内训下半场

16为讲师献花

17领导总结及公司颁奖活动

18嘉宾分享

19共同唱响《相亲相爱一家人》

2、答谢会结束，嘉宾狂欢、交流时间



年终客户答谢活动策划方案篇五

南宁月星家居

所有优惠，仅限4月8日。

活动1：超低特价限量爆款

实木大床：家家具2339988元，限量10张，购买正价产品折后
金额满10000元即可购买1张。（特价除外）

活动3：全场一口价疯狂3小时

限时抢购，全场5.5折。

活动4：进店大抽奖下单砸金蛋

备注一：所有实物礼品及现金券数量有限，抽完即止。

备注二：客户凭电子邀请码参加抽奖，每户仅可参加一次。

备注三：每一位客户，一个地址，一个订单仅可使用1张现金
券。

备注四：对于抽到现金券又无购买需求的顾客，若感觉非常
失望可额外送青花瓷一套。

活动5：转介绍送现金

1、转介绍折扣购买金额小于1万，赠送大米一袋或抽红包1次，
若抽到现金券下次购买即可使用。

2、转介绍折扣购买金额达到1万，可赠送500元现金券，下次
购买即可使用，或者现场给300元现金。



活动6：全场大清仓

清样产品

邀约节点

1、第一次邀约：确定有需求且有意向参与活动顾客，发送邀
请函邀请顾客报名；

关键话术：

a.客户：没有

销售：没有也没关系，如果您又有朋友需要购买家具的，您
可以带他一起来，购买1万元我们就送您500元现金券给您下
次购买使用，如果您不想要现金券也可以直接兑换300元现金
给您。如果购买金额不到1万元，我们也还是会有大礼送您，
请问您有没有朋友需要购买呢？可以提供姓名和电话我们提
前登记报名。

客户：没有

销售：没关系，也还是非常感谢您对联邦的支持，我们的活
动时间是本周六晚上7点，您先通过电子邀请函报名，报名后
就可以免费抽红包，100%中奖，有很多生活家电哦，电风扇、
养生壶等等。（加微信发送邀请码让顾客报名）

客户：有（并告知朋友姓名和电话）

销售：那太好了，我们的活动时间是本周六晚上7点，您先通
过电子邀请函报名，报名后就可以免费抽红包，100%中奖，
有很多生活家电哦，电风扇、养生壶等等。（加微信发送邀
请码让顾客报名，联系顾客朋友告知此事，并邀请报名）



b.顾客：有需求

销售：了解具体需求，告知活动，邀请报名，询问朋友是否
需要。（重复以上步骤）

2、第二次邀约：活动前一天，针对有需求的客户，以温馨提
醒；（天气情况、人较多邀请提早过来、）

关键话术：

x先生/女士，我是上次联系您的联邦家居客服xx，再次打电话
是想提醒一下，您方便的话可以提前过来，因为明晚人特别
多，另外是红包数量有限，抽完就没了，那明天您出发了记
得跟我联系哦，我安排好时间接待您。

3、第三次邀约：活动当天上午，确定具体时间，告知准备水
果糕点以及预定午餐/晚餐，我们会提前准备好。并且再次确
认今天一定要过来。

关键话术：

x先生/女士，我是联邦家居小x，是这样的，您看确定是x点到
吗？不知道您是否吃过晚饭过来呢？如果是下班直接过来，
我们提前为您准备好简餐和水果糕点，请您一定要准时到哦！

销售工具：电子邀请函、邀请码（电子邀请函报名时需要填
写邀请码方可报名成功）客户信息登记及签到表、礼品登记
表、特殊价格保密协议、原材料价格上涨展示、关于实木家
具产品价格调整的通知（此工具不允许发朋友圈或转发，仅
能为顾客展示）


