
最新银行投诉分析报告总结(大全5篇)
报告是一种常见的书面形式，用于传达信息、分析问题和提
出建议。它在各个领域都有广泛的应用，包括学术研究、商
业管理、政府机构等。怎样写报告才更能起到其作用呢？报
告应该怎么制定呢？下面是小编给大家带来的报告的范文模
板，希望能够帮到你哟!

银行投诉分析报告总结篇一

工会、共青团继续以“南天精神”和构建企业文化建设为主
线开展各项工作。特别是“质量、效率、服务月”的成功开
展，激发了广大员工的敬业精神和协作精神，为酒店造就一
个宽松有益的进取环境。酒店员工流动性大，在用人理念上，
酒店和工会、共青团要继续体现“德”字原则，对重点部门、
重点岗位采取了一定的措施，想方设法、创造条件留住优秀
人才、骨干，发挥所长。酒店的文化建设紧紧围绕以“倡导
最佳服务、赢得最佳信誉、争取最佳效益、塑造最佳形象”
开展工作，工会、共青团在工作、生活上给予员工关心和帮
助。在管理上，注意体现“有情领导、无情管理”的意识。
通过努力，我酒店继续保持了自治区“青年文明号”荣誉称
号，酒店总台及客房部副经理分别被评为市“巾帼文明岗”和
“巾帼文明标兵”称号，今年，以“争先创优”为契机，组
织全体干部职工积极开展有针对性的、立足本职、有特点的
岗位练兵和技术比武活动，也取得了可喜成绩。

5 / 6 持进行安全卫生大检查，并对存在的安全隐患及时、
限时整改;保安部加强了对安全隐患整改及习惯性违章方面的
督促和跟踪。做到了检查到位、操作规范到位、整改及时，
切实消除安全隐患。安全生产月期间，在酒店开展了一次全
员安全教育活动，参与率达100%。出安全板报4期，开展了安
全知识考试、消防操作比赛和消防疏散演练等活动，大大提
高了广大干部职工的安全意识。



五、存在问题

银行投诉分析报告总结篇二

从我支行各项存款所占的比重来看，发展极不均衡。对公存
款中活期存款占存款总额的x，较年初x万元，与去年同比x万
元；定期存款占存款总额的x，较年初增加x万元，比重持平，
与去年同比x万元，定期存款占对公存款的x，较年初比重增
加x。活期储蓄占存款总额的x，较年初增加x万元，比重下降x，
与去年同比x万元；定期储蓄占存款总额的x，较年初增加x万
元，比重增加x，与去年同比多增x万元；定期储蓄存款占储蓄
存款总额的x，比重较年初增加x。

从以上数据我们分析，对公存款增势不好，受存款大户影响，
下降幅度较大，。对公存款下降主要是我单位存款大户xx运
用造成存款下降，虽然年初以来，我们加大了对企业存款的
营销力度，走访了镜内的大小企业，宣传xx行支持企业的态
度，在取得企业的信任的同时也扩大了xx行的知名度。同时
受本地区经济资源和客户资源的限制，虽然我们做了一些工
作，但收效甚微。一季度xx支行新增存款帐户xx户，其中基
本帐户xx户，一般帐户x户，但新增存款余额不大，不足以弥
补大额存款的下降。

2011年经营情况总结

在过去的一年中，为求职者提供各种岗位，据求职者反映主
要问题是工作时间长，大部分为9-10小时，休息时间少，每
月仅2-3天时间，都希望按国家规定的工作时间来实行。

工资情况基本上都能按时发放，很少有拖欠行为。 本所成立
近15年来，一直依据劳动力市场管理条例，遵循劳动部门的
规章制度，认真做好求职者与用工单位的桥梁工作，使双方



达到满意，争取在新的一年里，扩大规模，使工作走向一个
新台阶。
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关于江苏松银投资担保有限公司

2011年度经营情况工作总结

尊敬的董事长、监事长，各位董事、监事：

我代表江苏松银投资担保有限公司，向大会作2011年度公司
经营情况报告，并请大会审议，2011年度经营情况工作总结。

2011年，是极不平凡的一年，江苏松银投资担保有限公司经
受住了历史罕见的重大挑战和考验，在以杨自川同志为核心
的董事会的坚强领导下，全体公司员工团结一致、奋力拼搏，
战胜各种困难，总体来说，取得了较好成绩。下面对2011年
度工作做如下总结：

一、基本情况

银行投诉分析报告总结篇三

是江苏省工商银行49家重点合作客户之一，公司遵循政府指
导、市场运作，优化服务、便利融资，规范运作、防范风险
等原则，主要为镇江市中小企业申请流动资金短期银行贷款
提供融资担保服务。

2、公司目前已与工商银行、镇江农村商业银行签订合作协议，



并与中国银行、江苏银行等多家金融机构建立合作关系，本
着稳健的原则2011年共为76户中小企业提供了融资担保贷款
亿元。

银行投诉分析报告总结篇四

于此同时，由于国家宏观调控、央行财政政策、货币政策的
调整，以及镇江地区银行在钢贸行业信贷风险的过度集中，
鉴于控制风险、分散风险的考虑，各大银行纷纷暂停对钢贸
行业的授信、放贷，甚至停止了与钢贸企业有关联担保公司
的合作。针对宏观调控政策下钢贸行业的严峻形势，公司积
极果断调整应对措施，全力保持公司业务平稳发展，开辟了
区别于传统业务范畴的新业务，这里包括业务品种创新、产
品结构创新，加大关注商业担保、制造业担保、特别是对非
钢贸企业的担保业务，通过各大资源平台培养并形成自己的
优质客户群，现有的资源平台包括江苏依林木业工业园区、
镇江铭基商贸城、镇江惠龙港物流园等。

二、经营与管理情况

银行投诉分析报告总结篇五

工作中，更加注重管理上的细微、教育引导上的细微、服务
上的细微;避免了重布置、轻检查，做到了脑勤、眼勤、手勤、
腿勤;注重观察问题、思考问题，将精细化管理理念落实到工
作的方方面面，效果很好。

根据上级党委要求，酒店结合实际，开展了转变职工作风、
加强工作效能建设活动。通过此项活动，解决了不少存在的
诸如干事拖拉、推诿扯皮、责任心不强、工作效率不高等工
作作风问题，形成转变职工作风、提高效能的长效管理机制



和一切按照制度和经济规律办事、真抓实干、爱岗敬业的工
作作风。

今年以来，酒店严格控制成本，节能增效。首先，加强了财
务核算管理。各经营部门按月核算收支，分析营业收入和成
本控制情况，发现问题及时采取对策。财务部加强对每日收
入的审核，避免了各收银台的漏洞。各项帐款及时催收，尽
量避免了跑帐、漏帐、死帐的发生。其次，各部门都扎实做
好了成本核算和成本管理的各项基础工作，严格控制了酒店
非生产性支出，降低酒店的各项管理费用。在采购环节上，
严格坚持审批制度，用多少采购多少，采购部门及时与仓库
沟通联系，并配合做好库存的盘点工作，避免了物资积压。
再次，在日常的管理中，各部门注意对员工进行节约思想的
教育和引导，提高了酒店职工、员工的节约意识。

本着保养和维修相结合、修旧如新、修新如新的原则，各部
门注意设备设施维护、保养，总结改进不正确的容易损坏设
备设施的操作方式，尽量将一些小问题消灭在萌芽状态;将维
护保养具体贯彻到日常操作的细节中，必要的环节要形成制
度，形成良好的操作习惯。

酒店要求管理人员提高自身素质的，树立全新的管理理念和
思路，注重吸收、借鉴别家酒店好的经验和方法，应对新的
形势、新的任务和新的市场竞争。结合新劳动法的出台，酒
店认真对原《员工守则》作相应修改和完善，明年年初正式
执行新《员工守则》。

(二)服务质量管理目标


