
快递员心得体会 干快递心得体会(优秀5
篇)

心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。那么我们写心得体会
要注意的内容有什么呢？以下是我帮大家整理的最新心得体
会范文大全，希望能够帮助到大家，我们一起来看一看吧。

快递员心得体会篇一

干快递，是指普通人通过快递公司、货运公司等中介组织，
自行承担快递服务过程中的实际操作和风险，以谋取一定的
物流利润。我作为一名干快递人员，深知干快递的艰辛和风
险，但同时也感悟到了其中的乐趣和收获。

第二段：成长与体验

我成为一名干快递人员是在两年前，当时还缺少很多必要的
经验和技能。在不断摸索中，我经历了很多奇怪的状况：有
过因为没有填清单而导致货损的尴尬；也有过因为赶时间而
没有详细了解收货地址，收货人姓名等基础信息，给后续处
理带来不小麻烦。这些状况都让我意识到干快递这个行业需
要谨慎处理每个细节，必须动脑筋，小心翼翼，耐心解决，
才能预防无端的麻烦。

第三段：干快递的收益

虽然干快递与普通上班族一样，需要劳动，但是干快递收益
却不同凡响。在快递行业，十分注重经验和资历。如果你有
一定的经验和技能，那么你的价格肯定比其他初学者更高，
而且会被寄予更多信任。在我刚上手的时候，由于没有经验，
在市场上价格和信任都占不到优势，加上跑业务花费的时间
和精力比较多，首月盈利时间不长，但最终的收益是非常可



观的。当我掌握了基本技能，积攒了更多经验，干快递变得
更加容易而且更可赚钱了。

第四段：干快递的趣味和自由

干快递行业赚钱重要，但是所带来的趣味和自由同样吸引着
人。我不再像以前那样固定机械的上班，而是可以自由地出
门和回家。而且，干快递会让你发现更多有趣的地方，认识
更多有趣的人。没错，这个行业危险和潜在的问题也很多，
但如果注意打好风险防范，干快递也是一个非常有吸引力的
行业。

第五段：结语

总之，干快递是一个兼有风险和收益的行业，需要你谨慎处
理每个细节，动脑筋、小心翼翼、耐心解决、成长、进步。
如果你已经有干快递的经验，十分注重信任和服务，那么你
就能在这个行业中获得成功和收益。最后建议想加入这个行
业的朋友，先找一些经验丰富的人帮助和指导，加快你的增
长并降低风险。

快递员心得体会篇二

20xx年的7月我即将毕业，为了更好的完成毕业论文的写作，
根据学校的要求，我来到圆通物流快递公司为期三个月的实
习，在这三个月的学习中我有很多的感受和领悟，学习到了
许多东西，进步很大，尤其是对物流定义里的物流的各个环
节间的紧密关系更加理解，下面是这段时间的实习签定。物
流是将运输，装卸搬运，仓储，流通加工，配送，包装，信
息处理等基本因素实施有机结合的过程，其中的每个环节紧
密相连，环环相扣，缺一不行。在我每天的工作中我就体会
到这一点，我在公司实习的岗位是小件员，每天的主要工作
就是派件和收件，在这其中可以说对物流各因素的关系更加
了解。



我工作的交通工具是电动车，它是我运输的交通工具，公司
发的背包相当于我的快递仓库，我每天出库后都要装卸搬运，
然后要对货物的收件人进行电话联系，有异样信息急时反馈
处理，最终就是派送，在这个环节中更要留意合理优化资源。
只有把这几个环节紧密的贯穿在一起，供应才能按时完成派
送任务只有这样才不会导致货物晚点。在送件的同时会有客
户打电话要你去取件，这时你要在得知取货信息40分钟内完
成取货任务，在取货环节中你要把客户的快递进行合理包装，
要信息处理最终把货物平安送回自己所在的操作点。

以上就是我每天要做的最主要的工作，它很好的把物流的各
个因素联系在一起，物流的过程是一个整体的过程，它的各
个环节的合理优化配置是物流顺当进行的前提条件和重要保
障。物流就是a至b的过程，但是要想在最短的运输时间，最
低的'物流成本，和最平安的运输方式达到目的地就要很好的
连接物流的七大要素。

实习结束了，虽然这段时间风吹雨淋感到很辛苦，但是获得
对书本上的理论学问有更加深刻的了解，有了特别好的一次
社会实践机会，不但有益于我的不要设计，更有益于我以后
的发展道路。

快递员心得体会篇三

实习可以看作是人生的又一个起点，是我们事业胜利的基础。
当今社会，学历、文凭是你能不能找到好工作的前提条件，
这些都是要靠平常的努力学习得到的。然而我认为，书本上
的学问当然很重要，但当我们毕业参与工作后，在工作中的
学习更重要，这才是我们日后事业能不能胜利的关键。一提
到老人，我们就会说他“睿智”，这并不是说他学问有多么
的渊博，而是说他所经验的事，所接触到的人，所学到的东
西多，处理起事情来也就更加的“从容”，得心应手。这都
是经过实践积累的，是在书本上恒久都学不到的东西。在实
习期间，懂得与人相处，是我们的一大主题，这就要我们在



礼仪、语言等方面能够取得别人的信任，赢得别人的好关系。
首先一个诚信，诚信是一个永恒的'主题，当一个人失去别人
的信任的时候，他做什么事都难。其次就是语言，人与人之
间更多的须要沟通，只有沟通才能把彼此的信息的传递。所
以实习生更多应当以请教的看法去和他沟通。同时，同事之
间沟通尤其重要，很多东西都是你学一点，他学一点，在休
息时间你说一句，他说一句，我说一句，大家也在这种沟通
探讨学到了东西。

在实习期即将告一段落的时候，回顾这两个月的实习生活，
在实习的过程中，我既感到了收获的喜悦，也存有些须缺憾。
主要是对快递员的工作还仅仅停留在表面层次，更多时候是
在看别人做、听别人讲，没有能够亲身感受、详细处理一些
实际问题，因此未能领悟精髓。但是，通过实习，加深了我
对所学专业基本学问的本质理解，丰富了我的实际阅历，使
我对工作有了深层次的感性相识和理性相识，相识到要做好
一份工作，既要注意理论学问的学习，更重要的是把实践与
理论两者紧密相结合。或许在这个实习过程中，我学到的学
问很有限，但是我终归是亲自实践过了，也付出了肯定的努
力，明白了许多道理，了解到了更多关于工作的技巧，工作
上也慢慢熟识，轻车熟路起来。这次的实习，我觉得很值，
给我供应了一个很好锻炼自己的机会，我很知足。俗话说的
好：没有经验，没有实践，妄谈理论只不过是纸上谈兵罢了！
通过这段时间的实习，我学会了许多东西，也明白了不少道
理，以前总以为自己懂得许多，也会的许多，但现在发觉，
自己所知道的极其有限，阅历的欠缺，这是一个须要时间去
积累的东西，很庆幸自己能够有这样一个机会，感谢那些帮
助过我的每个人，感谢！

希望这次实习经验能够成为我以后工作的阅历之匙，经过此
次实习后，我更加有志气面对以后找工作，就业的问题了，
信任我肯定会适应的。



快递员心得体会篇四

现如今，随着电商平台的快速发展，快递服务已经成为人们
生活中必不可少的一部分。许多人在工作和生活中都会使用
到快递服务。而作为快递行业的一份子，快递员的工作也越
来越被人们所重视。作为一名快递员，我深深地了解到干快
递这份工作的艰辛和不易，同时也收获了许多宝贵的经验和
体会，下面就来分享一下我的心得体会。

第二段：工作环境

干快递是一份非常辛苦的工作，尤其是在夏季和冬季，常常
需要面对恶劣的天气条件。长时间的工作会让人体力透支，
常常需要背负大量的物品行走。但是，正是因为这样的环境，
才让我更加珍惜每一个岗位，更加开朗坚韧。

第三段：工作技巧

在干快递的工作中，技巧十分重要。时间就是金钱，无论是
收件还是派送，都要尽量快速高效的完成。特别是在派送过
程中，要掌握一些基本技巧，比如深度走访，尽量让用户在
家接收包裹，有选择性的走访，智能化的派送方式等。通过
这些技巧的运用，不仅可以提高派件率，而且可以为用户带
来更加便利的服务体验。

第四段：沟通技巧

干快递工作中，与用户之间的沟通交流十分重要。我们必须
把工作的重心放在用户需求和用户满意度上，时刻根据用户
的实际情况和需求来制定合理的解决方案，尽可能减少用户
等待时间，并及时传达物流信息。同时，在与客户沟通时，
要保持微笑、热情、礼貌、真诚的态度，让客户感受到贴心
的服务，增强客户忠诚度和信任感，给快递公司带来口碑及
业绩。



第五段：总结

干快递的工作不仅考验了工作者的体力和意志，也考验了他
们的心灵和情商。我们应该力求为用户提供优质的服务体验，
从中收获更多的成就感和自豪感。同时，也要时刻保持良好
的工作态度和工作习惯，持续的提高自身专业素养和业务水
平，为公司赢得更多的业务和回头客，为自己赢得更好的职
业前景。毕竟，干快递并不只是一份普通的工作，它更是一
种对工作、对人生的热爱和执着追求。

快递员心得体会篇五

作为一名快递员，干快递是必须要经历的。干快递，不仅仅
是一份工作，更是一种态度和生活方式。在我干快递的这段
时间里，我深刻体会到干快递的不易和重要性。今天，我想
分享我的干快递心得体会。

第一段：正确认识干快递的意义

干快递并非一份普通的工作，也不是人们眼中简单的“搬运
工”，它承载着更多的意义。快递是人与人之间联系的桥梁，
干快递则是这座桥梁上的巨石。干快递能让人们的生活更加
便捷，让人们的心愿更容易达成，同时也是推动着经济的一
个重要的力量。因此，作为一名干快递员，我们必须正确认
识干快递的意义，把它看作一份神圣的工作，更要把心态调
整到最佳状态，积极地对待自己的工作。

第二段：正确看待工资待遇的问题

干快递不是一份高薪的工作，工资待遇往往是比较微薄的。
然而，这并不意味着我们不能有高标准，不能对工作有更高
的期待。在做好本职工作的同时，我们还要对自己充满信心，
去开拓更多的发展空间。把自己的生活提升到更好的水平，
是每个人都在追求的目标。因此，干快递这份工作虽然看似



工资微薄，但是它有很大的发展前景。只有不断提升自己，
才能在这份工作中获得更好的回报。

第三段：倒逼自己追求卓越

干快递是一份高强度的工作，需要我们在繁忙的工作中保持
高度的敏捷和准确性。在送货途中，我们可能有时会遭遇恶
劣的天气和不良的交通条件，但这些不能成为我们工作的借
口，更不能影响我们的工作质量。在忙碌和压力之下，我们
依旧要保持良好的心态，通过努力、实践、探索达到自己的
高水平和卓越的境界。干快递倒逼我们不断追求卓越，更要
让我们快乐地前行。

第四段：体验干快递的责任与荣耀

干快递不仅是单纯的送货，更是责任与荣耀的体验。我们不
仅要把快递顺利地送到客户手中，还要让客户收到快递后心
情愉悦，流连忘返。这不仅是我们对客户的尊重，更是对自
己工作的肯定。当看到客户发来的感谢和满意的消息，我们
内心充满了自豪感和成就感。我们为自己为客户为这份快递
的流转，而感到无比的荣耀。

第五段：干快递，铸就更好的未来

总之，干快递虽然起初看上去并不起眼，但是它却承载了无
尽的人情冷暖和信任。在这份工作中，我们不仅要积极投入，
更要始终坚持“奉献、友爱、互助、进步”的服务理念。只
要我们用心从事，把一份份送货当作自己的责任和荣誉来对
待，铸就一座座桥梁，为人们创造更好的未来。这就是干快
递，也是我们所追求的时代价值，并将成为我们人生中的珍
贵经历。


