
2023年电信网络诈骗工作总结回顾(模
板8篇)

总结的内容必须要完全忠于自身的客观实践，其材料必须以
客观事实为依据，不允许东拼西凑，要真实、客观地分析情
况、总结经验。优秀的总结都具备一些什么特点呢？又该怎
么写呢？下面是小编为大家带来的总结书优秀范文，希望大
家可以喜欢。

电信网络诈骗工作总结回顾篇一

随着现代科技的进展，我们的生活有了极大的改善，但这也
促使了很多人利用高科技诈骗钱财，破坏人们的财产利益。
现在的骗子无处不在，甚至就在你身边，可要多加当心你的
口袋哦!

当今最为广泛的诈骗方法无非就是冒充“朋友”向你发信息、
打电话、发短信，“我遇难了!”拜托你立刻“救急”汇款。
看在朋友的份上，你汇了款后才得知你的“朋友”已经逃之
夭夭。最终，遇难反成自己!

最令人哭笑不得的就是冒充公安机关逮捕你这个所谓的“犯
罪嫌疑人”，说你绑架，贩毒等罪案，再通过打电话和发信
息的方式，步步引诱，甚至绑票赎金，将银行账号的钱转走。
“公安机关”反成“嫌疑犯”!真是让人哭笑不得，无语伦
次!

“你中大奖啦!”这是最为普遍的诈骗方式，骗子往往冒
充“我是歌手”“中国好声音”等知名节目，传来佳音，你
中大奖，只要交一点“保险费”，“税金”就可以领取大奖，
时机不容错过，再不来就没有啦!你付费以后，“大奖”消逝
的无影无踪。看来，这就是贪小廉价的“大奖”吧!



令人最不行思议的还是“欠费”，电话欠费是一件很寻常的
事情，但却还是有很多诈骗发生：我是中国电信的工作人员，
您的电话、电视、宽带账户欠费了，请缴纳“滞纳金”!没想到
“滞纳金”最终进了骗子的腰包。

“天上掉钱啦!”你在街头发觉一大笔钱，跑去捡起。谁知，
骗子在假钱上下药，趁你昏迷之时，取走全部的'珍贵物品，
当你起来以后，发觉财物被骗子一扫而空，懊悔莫及啊!你见
过天上掉钱吗?做事还是慎重为好!

你发觉了吗?网上购物往往要比市场价低得多，很多人为贪小
廉价，谋利益，在网上汇款，数月后毫无音讯，“你上当
了!”看来，不要总是想着会有好事发生哦，即使市场价贵点，
但质量和品质还是有所保障的，可要留神啦!

骗子无处不在，利用数不胜数的手段到处诈骗，千方百计，
步步引诱，你时刻当心着吗?防止诈骗，爱护自己的财产利益，
是一件很重要的事哟!只要我们处理得当，就肯定不会上那些
可恶诈骗团的“鱼钩”了。

当心“防”诈骗，安全“0”距离，只要我们慎重行事，捂紧
口袋，正确推断，就能远离诈骗，远离骗子!防止诈骗，从我
做起，欧耶!

电信网络诈骗工作总结回顾篇二

对某些犯罪分子来说，他们特殊留意我们学生，特殊是新生。
由于我们初入大学校园，不再受到父母直接的约束，又有现
金在我们手中，可是我们刚进入这个社会缺少的是社会阅历，
更简单上当。所以，我们应当提高自己的自制力，切莫在邪
恶的欲望的驱使下触碰了法律的底线;远离传销，平安从我做
起;崇尚科学，洁身自爱，远离黄赌毒，远离邪教。

同学们，我们生活在一个由亲情、道德、责任、义务等等所



交错的一张亲密的关系网中。为了个人的成长，为了家庭的
幸福，为了社会的稳定，我们必需要防范在先，警觉在前，
共筑思想、行为和生命的安全长城!

电信网络诈骗工作总结回顾篇三

近日，五桥街道莲花社区开展了防范电信诈骗宣传活动，有
效提高辖区居民安全防范意识，预防和减少辖区网络电信诈
骗案件的发生。

活动中，工作人员就电信诈骗的主要手段，以及遇到诈骗时
该如何应对、如何处理等话题进行了一一讲解，告诫辖区居
民群众不要轻信任何中奖及抽奖的手机短信。现场通过实际
案例的讲解，让居民正确地理解电信诈骗的途径和危害，真
正树立防范意识。同时提醒大家若遭遇电信诈骗，需准确无
误地将对方银行账号、姓名记录及时向附近公安机关报案，
以便警方帮助受害人追回被诈骗款。

“学习到这些知识以备不时之需，以后看见陌生人的短信和
电话都会提高警惕了。”参与活动的居民表示。

莲花社区负责人表示，通过这次宣传活动，让辖区群众了解、
掌握防范电信诈骗的基本常识，进一步增强了广大群众防范
电信网络诈骗犯罪的'意识和能力，筑牢了防范打击电信网络
诈骗违法犯罪的坚固屏障。

电信网络诈骗工作总结回顾篇四

近年来，电信网络诈骗犯罪形式繁多，具有隐蔽性强、危害
性大等特点，广大普通群众尤其是农村群众由于缺乏辨识和
防范能力，深受电信网络诈骗危害。

为持续扩大反诈宣传覆盖面，提高精准度，坚决遏制电信网
络诈骗案件高发势头，7月28日，吉林市公安局电信网络犯罪



侦查支队会同新闻宣传处，深入到龙潭区乡镇，联合大口钦
派出所、缸窑派出所，为广大村民群众开展预防电信诈骗宣
讲活动。

在宣讲会上，反诈宣传员就典型案例，以案释法，详细讲解
了电信诈骗的主要特点、常见种类、新型手段和危险后果等，
提醒群众不要轻信来历不明的电话、信息，不随意下载来历
不明app，在日常生活中要注意保护好个人隐私，不要向外人
透露自己和家人的身份证、银行卡账号、密码等信息，如遇
可疑情况时，要及时报警寻求帮助，谨防上当受骗。

同时，民警还着重宣传了“国家反诈中心”app，现场指导群众
安装注册，引导群众利用微信、微博、抖音、快手等新煤体
平台关注“国家反诈政务号”，动员群众向家人、亲戚、朋
友宣传辨别电信网络诈骗的相关知识和技巧，不断提升自我
防骗的意识和能力。

活动期间，共发放反诈宣传单及宣传手册450余份，受教群众
达2700余人，帮助群众下载安装“国家反诈中心”app并实名
认证220余次，关注“国家反诈政务号”360余次。通过此次
宣传活动，进一步提高了群众防诈意识，扩大了群众知晓率，
真正让反诈防诈意识融入到群众的'生活中去，得到了群众的
广泛好评。

电信网络诈骗工作总结回顾篇五

（一）召开防范电信网络诈骗工作宣传

为预防和减少校园内电信网络新型违法犯罪的发生，切实提
高广大师生及社会公众防诈反诈意识和能力，洛阳职业技术
学院商学院春季学期开学以来，积极开展了以“防范电信网
络诈骗，加强安全意识”等主题的宣传活动。

（二）印发防范诈骗明白卡，做到学生宿舍全覆盖



春季学期开学以来，商学院学生工作办公室印制防范电信网
络诈骗明白卡并发放给各个班级，全体学工干部深入学生宿
舍，宣传防范电信网络诈骗知识，对学生加强教育引导，并
以宿舍为单位认真学习，并张贴在宿舍内。

（三）加强学生的教育引导，做到主题班会全覆盖

1.商学院召开防范电信网络诈骗主题班会

春季学期开学以来，商学院通过召开班会等形式，加强对学
生的教育引导，真正做到防范电信网络诈骗的宣传入耳、入
脑、入心。

2.举办防范电信网络诈骗专题讲座

春季学期开学以来，洛阳职业技术学院商学院团委保卫部积
极开展防范电信网络诈骗专题讲座。讲座内容贴近生活实际，
形式多样，深入浅出，内容丰富，为同学上了一堂生动详实
的安全教育课。活动中，保卫部成员代表向同学们介绍了什
么是电信网络诈骗，强调了电信网络诈骗的性质以及诈骗方
式。从电信网络诈骗的情况、现状、高发案件类型说起，结
合实际案例让同学们了解电信诈骗的危害性，提高自己的防
骗安全意识。

1.制作防范电信网络诈骗宣传海报

制作防范电信网络诈骗宣传海报，并通过朋友圈的方式进行
广泛转发，以新媒体的形式直接面对学生，触达率较高。

2.在商商青年说发布防诈骗推文推送防范电信网络诈骗相关
内容

商学院通过微信公众平台及时推送防范电信网络诈骗的相关
知识，进一步增强学生防范意识。



3.转发推文及海报到班群和朋友圈，积极宣传相关教育，极
力打击各种诈骗行为。

全面落实防控措施，不断提高师生防范电信网络诈骗的意识
和能力，坚决遏制电信网络诈骗犯罪多发高发态势。下一步，
将围绕以下几个方面开展工作：

1.面向全体学生开展防范电信网络诈骗答题教育，做到知识
测试全覆盖；

3.务实重干，强化跟踪教育，做好受骗学生的帮扶教育和心
理辅导，避免发生次生危害；

4.积极探索建立长效机制，形成防范教育工作的制度化、规
范化、常态化机制；

5.采取随机调查的方式，了解年级、班级反诈宣传覆盖面。

电信网络诈骗工作总结回顾篇六

为落实此次“金融知识进万家”活动，我部门组织全员开展
打击治理电信网络新型违法犯罪集中宣传工作,并认真贯彻执
行打击治理电信网络违法犯罪的决心，提高客户的防骗意识
和识骗能力，采取有效措施，大力宣传电信网络诈骗对金融
系统和公民人身财产安全的危害，扎实开展了防范电信网络
诈骗宣传活动。现将有关情况总结如下：

一、提高认识，增强防范意识近年来，利用电信发布虚假消
息，从事诈骗的犯罪活动已经成为社会治安的突出问题。电
信网络诈骗，是指通过固定电话、手机、电脑等通信工具诈
骗钱财的犯罪形式。电信网络诈骗是一类新型的犯罪方式，
犯罪成本低、收益高，侵害面广，犯罪手法变化快，打击难
度大，受害人防不胜防。



我部及时召开部门会议，通过阅读宣传手册、观看警示教育
片等形式，大力宣传电信网络诈骗对金融系统以及对公民人
身和财产安全的危害，从电信网络诈骗的含义以及手段等方
面向全员工进行了详细说明，要求员工从思想上高度重视此
次宣传活动，了解电信网络诈骗的严重危害性。通过开展防
范电信网络诈骗宣传活动，切实增强了员工的警惕性和防范
意识，使员工从思想上领会开展此次防范活动的重要意义，
及时通知身边家人及来往客户提高警惕性，齐心协力，共同
维护社会安定、维持金融系统稳定、保护自身和家人的人身
财产安全。

二、了解电信网络诈骗手段，积极参与防范宣传活动我部积
极做好防范电信网络诈骗的宣传工作，本月我部组成宣传小
组到周边社区开展普及金融知识活动向公众介绍了电信网络
诈骗的种类。目前，电信网络诈骗主要包括：冒充熟人虚构
事实、虚构子女出事、虚构子女被绑架、冒充电信局、公、
检、法、司等工作人员、以购房、购车退税为名、中奖诈骗、
利用银行卡消费、无理由汇款、以提供股票资讯为名、发布
虚假中奖信息等形式，同时还为在现场的群众介绍了不要轻
易尝试使用自己不熟悉的银行业务、不要轻信陌生人的电话
和手机短信、不要轻易泄漏你的银行卡密码等几种防范电信
网络诈骗的方法和措施，牢记“三不一要”，即：不轻信、
不泄露、不转账、要及时报案。

本次的宣传活动让到场的群众认清了电信网络诈骗活动的重
要危害，并纷纷表示将积极参与到防范电信网络诈骗活动中，
为维护金融系统安全和保障财产安全贡献自己的力量。

三、采取有效措施，共同抵制电信网络诈骗一是在营业厅内
显目位置张贴防范电信网络诈骗宣传海报。并在led显示屏上
每日滚动播放防电信网络诈骗宣传内容，通过醒目的警示标
语提醒员工、客户和广大群众随时提高警惕。

二是提高员工意识，使员工从思想上领会开展此次防范活动



的重要意义三是要求一线员工在办理业务时，尽到提醒义务。
对于前来办理业务的客户做到了多提示、多沟通，积极发放
宣传单，尤其是对老年人加强了宣传教育，起到了良好的警
示作用，在提高客户对电信网络诈骗防范意识的同时，也树
立了我行良好的品牌形象。

电信网络诈骗工作总结回顾篇七

为贯彻落实中国人民银行南昌中心支行《关于持续报送优化
银行账户服务典型案例和宣传素材的通知》，为进一步做好
打击治理电信网络诈骗宣传工作，提高人民群众防范应对电
信网络诈骗的犯罪的意识和能力，该行借势在消保宣传活动
周期间组织开展以“反诈拒赌，安全支付”为主题，“电信
诈骗花样多，不听不信不转账。”为宣传口号的20xx年
度“打击治理电信网络诈骗”宣传活动，具体活动情况如下：

该行高度重视此次主题宣传活动，为保障活动有序高效开展，
特成立了活动工作小组。分管行长担任活动负责人，营业部
部门负责人为组长，营业部全体员工为成员。统一部署，认
真安排，通过明确责任分工，确保此次活动落到实处。

该行同附近267社区委员会提前沟通，进行活动预热，该小区
中老年居民较多，且为网点的主要客户群，是此次“打击治
理电信网络诈骗”宣传活动的重点宣传对象。宣传小组通过
在小区醒目的宣传栏处摆摊设点，有奖问答等活动吸引了来
往的群众驻足，宣传小组人员热情的对其分发折页并耐心讲
解。同时，对围观群众进行了一系列电信防骗指南的教学宣
讲，极大提高了防骗意识和防骗能力。

通过群发“打击治理电信网络诈骗”宣传短信的形式对客户
进行广谱宣传；通过微信代发群对重点客户群开展金融消费
者防范电诈风险、防骗指南等多个方面的知识传达解读；通
过抖音平台朋友圈转发防范诈骗指南趣味视频等方式获得更
多的阅读和点击量。



该行将“打击治理电信网络诈骗”宣传标语及口号通过网点
门头led屏不间断对外播放；对来该行办理各类业务的客户发放
“打击治理电信网络诈骗”宣传折页并进行差异化的解读，
特别是老年客户，着重提醒其如何防范各类电信诈骗，妥善
保护好自己的资金安全。同时引导办理业务客户下载“国家
反诈中心”app。对于办理转账业务的客户，严格执行“三问一
确认”制度，确保客户资金安全。该行还在营业大厅内电视
上投放防范电信诈骗的趣味宣传视频，寓教于乐。

通过本次宣传活动极大的提高了人民群众，特别是金融知识
相对薄弱的老人面对层出不穷的新型诈骗手段的防范意识与
自我保护能力。该行也将在日常经营活动中竭力维护广大消
费者的资金安全和合法权益，不断提升公众的反诈意识，严
格按照反洗钱要求为客户建档开户，遏制诈骗源头，促进金
融稳健和谐发展。

电信网络诈骗工作总结回顾篇八

为了提高居民识骗、防骗的意识和能力，预防和减少电信诈
骗案件的发生，4月13日下午，海馨社区志愿者在辖区内开展
了防范电信诈骗宣传活动。

活动中，社区志愿者分成各个小分队，向沿街商铺、小区居
民们派发了防诈骗宣传单，同时耐心告知居民电信诈骗犯罪
分子惯用的手法，特别提醒他们不要轻信来历不明的.电话或
者短信，不要点击陌生的链接和提供验证码，更不要向陌生
人帐户转账汇款，一旦发现上当受骗，一定要及时报警。

通过此次活动，让小区居民深刻认识到电信诈骗犯罪的严重
性和危害性，进一步增强了防范电信诈骗的意识，提高自身
辨别能力，最大限度减少因电信网络诈骗带来的财产损失。


