
2023年物业收费工作计划(优秀5篇)
光阴的迅速，一眨眼就过去了，很快就要开展新的工作了，
来为今后的学习制定一份计划。计划怎么写才能发挥它最大
的作用呢？下面是小编为大家带来的计划书优秀范文，希望
大家可以喜欢。

物业收费工作计划篇一

在20xx年是xxxxxx寻求发展的一年。在这一年里，xxxxxx物业
管理处在公司各级领导的关怀与支持下，始终贯彻为业
主^v^构筑优质生活^v^的企业理念，遵循^v^业主至上，
服务第一^v^的原则精神，根据xxxxxx的实际情况，在做好
物管服务的同时逐步理顺完善各项管理工作，使小区前期物
业管理工作逐步走上规范化的轨道，物业管理工作取得了一
定的成效，这与公司的领导及广大员工的辛劳付出密不可分，
现将20xx年的工作总结如下：

房屋管理是物业管理的重要内容之一，此问题在前期业主装
修阶段显得尤为重要，纵观各老旧物业小区存在的上下单元
渗漏、外立面破坏、楼宇结构受损、房屋功能改变等不一而
足的问题，无不是因为前期阶段管理不到位而种下祸根、埋
藏隐患，从而造成了后期管理服务工作的困难重重、举步维
艰，这一问题已逐渐演变成一个困扰行业发展的突出问题。

为此，在装修管理工作方面，我们重点加强了以下方面的工
作：

4）定期组织开展装修专项巡检整治活动，对存在未符合管理
规定要求的现象，限定作出整改，并按计划实施复检工作，
此项工作得到了大部份业主的肯定。

5）从20xx年十月份起，根据工作的安排需要，管理处设立了



装修巡检专项负责制度，该项工作由保安队长组织实施，经
过相关培训及各项准备工作后顺利予以实施，取得了良好的
成效。

物业收费工作计划篇二

搜狐焦点保定站

楼盘项目

1、同美生活区5号楼七年不动工

竞秀区委

经核实，开发企业正在积极办理土地出让手续，手续办理完
毕启动项目建设。

2、东湖铂悦山夏花园交房问题

莲池区委

经莲池区东金庄乡政府核实, 夏花园项目目前正按计划有序
施工中，前期因大气环境污染治理、冬奥会及疫情等因素停
止施工。依据购房合同第三项第3条因自然灾害、环保政策等
不可抗力等因素影响项目施工进展及停工的，可顺延交房。

3、高开区汇明.朝阳中心项目退款问题

保定国家高新技术开发区管委会

经高新区贤台乡核实，为进一步推进汇明朝阳中心项目工作
进展，高新区管委会主要领导已多次召开调度会，要求^v^
门扩大侦查范围，加快追回资金。



4、南湖春晓项目办理公积金贷款问题

莲池区委

经莲池区南关街道核实，为妥善处置南湖春晓项目遗留问题，
我区成立了专班，针对开发商账户被法院冻结问题，一方面，
专班与石家庄裕华区人民法院多次沟通，希望通过开发商提
供反担保等方式解封账户；另一方面，专班督促诉讼各方，
尽快协商解决纠纷，或在不影响项目的情况下进行诉讼，解
封账户，保障项目正常运营；同时，专班与市住房公积金管
理中心高新区管理部沟通，待账户正常后及时恢复公积金业
务办理。

5、秀兰花漫里项目不交房不退款问题

保定市满城区委

经区住建局调查核实，花漫里一期项目由秀兰集团全资子公
司保定天望房地产开发有限公司开发建设。秀兰集团发生资
金问题后，天望公司股权、土地及在建工程被竞秀区公安分
局查封。秀兰集团相关问题成因复杂，涉及资金、人员较多。
区工作专班多次召开专题会议，安排专人与开发商对接，正
统筹推进花漫里项目遗留问题化解。

6、上东御景项目交房问题

莲池区委

物业收费工作计划篇三

1、进一步巩固和完善物业管理与服务创新机制，切实规范物
业管理与服务行为，依据政策调整物业规费收缴标准，夯实
物业经济基础，确保物业服务正常支出。从20xx年元月1日起
执行县物价局、房产局批准的新的收费标准：住户按实际购



房面积，每平方米每月收物业服务费元;地下车库车位年租金
一次xxx清，每个车位收2400元;分月交租金，每个车位每月
收300元;一次性购买车位，每车位收年服务费800元;摩托车、
电瓶车按原标准不变。

与此同时，千方百计做好嘉隆地下停车场车位和明珠花园车
库售销工作，下力探索有效途径，积极盘活利用。

2、进一步做好治安秩序维护和消防安全管理工作，强职责、
强管理、强监督、强效果，使小区和商城治安秩序更井然，
消防安全更牢靠。

3、进一步优化卫生环境，提高保洁服务质量。合理分工，量
化管理，减员增效，使小区和商城卫生质量再上档次。

4、进一步抓好工程部工作，强化装修管理，搞好维修服务，
精心做好公共设备设施的维护保养工作，确保公共设施正常
运行。

5、进一步规范员工编制管理。定员、定岗、定任务、定职责，
科学排兵布阵，人员优化组合，提高办事效率。

业管理骨干人平月增工资300元;员工人平月增工资200元。保
调后保安员、收费员基本工资元(不含工龄工资);保洁员月基
本工资元(不含工龄工资)，从而稳定队伍，调动大家的工作
积极性、主动性和创造性。

7、进一步重视物业发展壮大，积极寻求物业拓展空间，下力
发展新的项目。使物业蛋糕越做越大，使家和物业实力越来
越强。

8、进一步抓好班子作风建设和员工队伍建设，真正打造出作
风过硬，水平较高，能力较强，能胜任当代物业管理工作的
好班子;真正培养了出一支素质较高，本领较强，能担当新时



代物业大任的好队伍。

新年伊始，我们有决心和信心把新的一年物业工作做得更好;
有决心和信心把物业服务工作搞得更完美;有决心和信心把家
和物业的创新发展之路拓得更宽;有决心和信心向集团公司和
总经理再交一份满意的答卷。

物业收费工作计划篇四

bt项目是指根据项目发起人通过与投资者签订合同，由投资
者负责项目的融资、建设，并在规定时限内将竣工后的项目
移交项目发起人，项目发起人根据事先签订的回购协议分期
向投资者支付项目总投资及确定的回报。大部分bt项目都是
政府和大中型国企合作的项目。

通俗地说，bt投资也是一种“交钥匙工程”，社会投资人投资、
建设，建设完成以后“交钥匙”，政府再回购，回购时考虑
投资人的合理收益。

2004年^v^颁布的《^v^关于投资体制改革的决定》（国
发[2004]年20号），明确规定“放宽社会资本的投资领域，
允许社会资本进入法律法规未禁入的基础设施、公用事业及
其他行业和领域”，“各级政府要创造条件，利用特许权经
营、投资补助等多种形式，吸引社会资本参与社会资本参与
有合理回报和一定投资回收能力的公益事业和公共基础设施
的建设”。此政策背景可谓是bt模式获得发展的一个重要因
素。

扩展资料：

法律依据：

1. 根据《^v^政府采购法》第二条“政府采购是指各级国家
机关、事业单位和团体组织，使用财政性资金采购依法制定



的集中采购目录以内的或者采购限额标准以上的货物、工程
和服务的行为。”

2. 根据^v^^v^[2003]30号《关于培育发展工程总承包和工
程项目管理企业的指导意见》第四章第七条“鼓励有投融资
能力的工程总承包企业，对具备条件的工程项目，根据业主
的要求按照建设—转让(bt) 、建设--经营--转让(bot) 、建设—
拥有--经营(boo) 、建设--拥有--经营--转让(boot)等方式组
织实施。

物业收费工作计划篇五

认真贯彻执行集团倡导的xx贯标工作，做好日常工作，提高
公司服务质量。这对于物业公司来说有一定难度，公司管辖
范围大，人员多且杂，所以说如果想找到物业公司的不足之
处，随时随地都能找到。尽管如此，我们仍有决心把服务工
作做的更好。

物业公司由原x个中心整合而成，员工很多，公司成立之初，
干部上岗时没有进行竞聘，经过将近一年时间的工作，部分
干部能够胜任工作，一部分能力还比较欠缺。经公司领导研
究决定，今年会在适当时候进行调整，完善干部队伍，选拔
高素质、能力强的员工为基层领导。

公司建立之初部门的规划经过一段时间的运作，有不尽完善
的地方，特别是不能提高工作效率，提升服务质量。我们将
基于第2点对公司部门进行进一步调整，合理划分部门，现暂
确定为x个部门。

考虑到物业公司队伍庞大，经费比较紧张，公司准备尽量把
年轻有作为的人吸收到工作岗位上来，不允许不敬业不爱岗
的人占据重要的工作岗位，以免影响我们的服务质量。



在xx个星期之前，我们已经做了x级岗到班组长的培训，为期
一个星期。培训之后，每个班组长都写了心得体会，大家普
遍认为很有必要进行这样的培训。正是因为我们公司的领导
看到现在这个现象，即集团，学校，包括公司的任务下达到
班组长这一级或者到部门经理的时候，可能造成停滞。使得
下面的员工不理解上面的精神，上面的精神没有彻底传达到
每一位员工。这样势必影响整个集团的服务质量的提高。基
于这种考虑，我们已经进行了第一轮培训，接下来，我们会
有计划、有步骤地将培训普及，使每一位员工都有可能参与
其中。

在xx集团所有公司当中，论创收能力，我们物业公司恐怕是
最低的，因为所有的工作都是围绕“服务”这个主题进行的，
创收很难。但是尽管很难，我们也要想方设法创造收益，尽
我们努力把创收工作做好。


