
2023年社区防范电信诈骗工作总结 防范
电信诈骗工作总结(优质6篇)

总结的内容必须要完全忠于自身的客观实践，其材料必须以
客观事实为依据，不允许东拼西凑，要真实、客观地分析情
况、总结经验。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总
结吗？下面是小编带来的优秀总结范文，希望大家能够喜欢!

社区防范电信诈骗工作总结篇一

近年来，犯罪分子利用手机、电话和互联网实施电信诈骗。
犯罪案例频发，由于此类犯罪投入小、回报高、隐蔽性强、
难以取证、学生防范意识差的原因，致使每年案件发生率居
高不下且破案存在一定难度，严重危害社会治安和学校管理
安全。

为了有效遏制电信诈骗。犯罪案件高发的态势，有效提高师
生对电信诈骗。犯罪的识别和应对能力，认真做好防范工作
切实维护广大师生利益，保障师生财产安全，在学院学生处、
保卫处以及海口派出所多部门的联动支持下，我系于xxxx年3
月4日—7日利用晚自习时间组织师生，分批次在明滙楼观看了
“昆明市‘预防电信诈骗’宣传片”，以案情再现和警方专
业分析的视角，为我系师生上了一堂生动的“防电信诈骗”
宣传教育课，并要求各班利用此次契机，深度开展“预防电
信诈骗及网络安全”主题班会，做到进一步的宣传与警示，
巩固防范意识。结合我系学生管理工作，现将此次宣传教育
活动总结如下：

根据学生处下发的“学生【xxxx】3号”文件要求，我系领导高
度重视，第一时间召开专题会议，并组建了由党总支副书记
袁琳智老师为组长，各班辅导员为组员的人文系“预防电信
诈骗宣传教育”工作小组，做到工作有安排、工作有落实，
旨在将此次宣传教育百分百覆盖到我系师生，全面强化防诈



骗意识。

由组长牵头，在工作小组的安排布置下，我系师生积极参与
此次宣传教育活动，由系学生会负责，自3月4日晚自习起到3
月7日晚自习，每天晚自习分为两个时段轮流播放，共播放8
场次，覆盖xxxx、xxxx级25个班级，师生1800余人，并要求每
一位同学观看完视频后撰写观看心得体会，及时总结。

除了观看视频宣传片，我系结合系部学生管理工作特点，多
渠道多方向分别对强化宣传教育效果进行巩固，一是各班级
在观看视频的基础上，及时组织召开主题班会，总结视频教
育，并向学生宣读《西山警方48种常见电信网络诈骗手法》
小册，让学生了解更多的电信网络诈骗的种类和方法，提高
识别与应对能力；二是充分利用自媒体，通过班级微信群、qq
群、朋友圈的`方式，用大家熟知和喜闻乐见的方式，反复进
行防电信诈骗的宣传，并通过学生的自媒体群、朋友圈，将
宣传教育范围进一步扩大，拓展防范教育的覆盖面。

通过此次宣传教育活动的开展，使广大师生了解了各种电信
诈骗的方式以及危害，提高了对电信诈骗的识别与应对能力，
增强了同学们对电信诈骗的防范意识，让同学们在今后的生
活中有了辨别电信诈骗的能力，减少电信诈骗案件发生在自
己身上的几率，也切实加强了公安机关在打击电信诈骗宣传
活动中警民协调配合的能力，起到了良好的教育效果。

社区防范电信诈骗工作总结篇二

近年来，犯罪分子利用手机、电话和互联网实施电信诈骗.犯
罪案例频发，由于此类犯罪投入小、回报高、隐蔽性强、难
以取证、学生防范意识差的原因，致使每年案件发生率居高
不下且破案存在一定难度，严重危害社会治安和学校管理安
全。

为了有效遏制电信诈骗.犯罪案件高发的态势，有效提高师生



对电信诈骗.犯罪的识别和应对能力，认真做好防范工作切实
维护广大师生利益，保障师生财产安全，在学院学生处、保
卫处以及海口派出所多部门的联动支持下，我系于xx年3月4
日-7日利用晚自习时间组织师生，分批次在明滙楼观看
了“昆明市‘预防电信诈骗’宣传片”，以案情再现和警方
专业分析的视角，为我系师生上了一堂生动的“防电信诈
骗”宣传教育课，并要求各班利用此次契机，深度开展“预
防电信诈骗及网络安全”主题班会，做到进一步的宣传与警
示，巩固防范意识。结合我系学生管理工作，现将此次宣传
教育活动总结如下：

我系领导高度重视，第一时间召开专题会议，并组建了由党
总支副书记袁琳智老师为组长，各班辅导员为组员的人文
系“预防电信诈骗宣传教育”工作小组，做到工作有安排、
工作有落实，旨在将此次宣传教育百分百覆盖到我系师生，
全面强化防诈骗意识。

由组长牵头，在工作小组的安排布置下，我系师生积极参与
此次宣传教育活动，由系学生会负责，自3月4日晚自习起到3
月7日晚自习，每天晚自习分为两个时段轮流播放，共播放8
场次，覆盖25个班级，师生1800余人，并要求每一位同学观
看完视频后撰写观看心得体会，及时总结。

除了观看视频宣传片，我系结合系部学生管理工作特点，多
渠道多方向分别对强化宣传教育效果进行巩固，一是各班级
在观看视频的基础上，及时组织召开主题班会，总结视频教
育，并向学生宣读《西山警方48种常见电信网络诈骗手法》
小册，让学生了解更多的电信网络诈骗的种类和方法，提高
识别与应对能力;二是充分利用自媒体，通过班级微信群、qq
群、朋友圈的方式，用大家熟知和喜闻乐见的方式，反复进
行防电信诈骗的宣传，并通过学生的自媒体群、朋友圈，将
宣传教育范围进一步扩大，拓展防范教育的覆盖面。

通过此次宣传教育活动的开展，使广大师生了解了各种电信



诈骗的方式以及危害，提高了对电信诈骗的识别与应对能力，
增强了同学们对电信诈骗的防范意识，让同学们在今后的生
活中有了辨别电信诈骗的能力，减少电信诈骗案件发生在自
己身上的几率，也切实加强了公安机关在打击电信诈骗宣传
活动中警民协调配合的能力，起到了良好的教育效果。

社区防范电信诈骗工作总结篇三

为最大限度避免辖区群众财产损失，预防辖区群众电信诈骗
案件的发生。xx派出所一直以来认真开展该项工作并结合辖区
实际情况，通过多种形式扎实开展反电诈宣传活动，努力提
高辖区群众反电诈意识，了解电信诈骗的发案特点，学会防
范诈骗，自觉抵制诈骗，力争让辖区群众知道八个凡是内容
入耳、入心、入脑。

一、积极开展反诈宣传进校园活动。xx派出所走进xx小学、xx
中学开展反诈骗进校园活动。本次活动，民警结合案例详细
讲解了电信诈骗的发案特点、社会危害以及预防电信诈骗的
具体方法，向家长代表以及全体师生发放了反诈骗宣传资料
并详细介绍了预防电信诈骗的具体办法，让学校全体师生以
及家长代表学习了反诈骗知识，提高了反诈骗的意识，得到
了家长以及社会各界的.好评。

二、联合江淮义警利用集贸市场进行反诈宣传。利用集贸市
场群众多，人流量大，通过张贴海报，发放反电诈传单等方
式，向居民群众讲解电信诈骗犯罪的种类、常用作案手段、
方式、特点、识别防范技能及公安机关打击电信诈骗犯罪的
工作措施及成效。同时，针对当前犯罪分子借助手机、网络
等通讯工具实施的非接触式网络电信诈骗违法活动，民警进
一步做了讲解和宣传并通过辖区微信群警民联系群推送反诈
中心的防诈文章，以提高辖区群众防骗意识和甄别能力，提
醒大家不要相信以各种理由索要财物的陌生电话和信息，不
向对方透露自己及家人的身份信息、存款、银行卡、密码等
情况，不向陌生人转账汇款等。同时民警还开展了现场讲解，



向群众讲述电信网络诈骗的种类、惯用手段、防范常识等知
识，提高群众防范应对电信网络诈骗的意识和能力。民警在
宣传中告知群众尤其是中老年人，如遇到可疑情况和疑似诈
骗电话时，多与家人、亲属等沟通商议或拨打报警电话，以
免遭受不法侵害，不要轻易相信陌生人电话来访。一旦有财
产损失，要在第一时间拨打110报警，及时止付冻结诈骗账户。

三、利用新媒体快捷直观的进行宣传。针对现在多媒体传播
速度快，形式多样的特点，充分利用镇村微信群、村村通广
播、警民联系群、抖音、等群众喜闻乐见的方式进行每天宣
传，制作预防电信诈骗视频，把电信诈骗案例以及预防办法
及时推送到新媒体中去，并要求干部、同事、朋友转发，让
更多的人看到。这样宣传形式收到了多数人的欢迎和支持，
并最大程度的让更多数人了解诈骗案件，起到了很好的防范
作用。

通过一系列的宣传活动，目前，xx镇已经有数十位村民通过到
派出所和警民联系群询问我准备做的这个事是否是电信诈骗，
民警耐心讲解诈骗的种类、惯用手段、成功避免了辖区数十
位村民上当受骗，同时部分群众成为反诈骗的志愿宣传员，
在xx镇乡村街道形成了浓厚的舆论氛围。

社区防范电信诈骗工作总结篇四

近年来，犯罪分子利用手机、电话和互联网实施电信诈骗的
犯罪案例频发，由于此类犯罪投入小、回报高、隐蔽性强、
难以取证、学生防范意识差的原因，致使每年案件发生率居
高不下且破案存在一定难度，严重危害社会治安和学校管理
安全。

为了有效遏制电信诈骗的犯罪案件高发的态势，有效提高师
生对电信诈骗的犯罪的识别和应对能力，认真做好防范工作
切实维护广大师生利益，保障师生财产安全，在学院学生处、
保卫处以及xx派出所多部门的联动支持下，我系于20xx年x



月4日-7日利用晚自习时间组织师生，分批次在xx楼观看
了“xx市‘预防电信诈骗’宣传片”，以案情再现和警方专业
分析的视角，为我系师生上了一堂生动的“防电信诈骗”宣
传教育课，并要求各班利用此次契机，深度开展“预防电信
诈骗及网络安全”主题班会，做到进一步的宣传与警示，巩
固防范意识。结合我系学生管理工作，现将此次宣传教育活
动总结如下：

一、及时组建工作小组根据学生处下发的“学生【20x】3号”
文件要求，我系领导高度重视，第一时间召开专题会议，并
组建了由党总支副书记xx老师为组长，各班辅导员为组员的
人文系“预防电信诈骗宣传教育”工作小组，做到工作有安
排、工作有落实，旨在将此次宣传教育百分百覆盖到我系师
生，全面强化防诈骗意识。

二、组织有序，多渠道宣传由组长牵头，在工作小组的安排
布置下，我系师生积极参与此次宣传教育活动，由系学生会
负责，自x月x日晚自习起到x月x日晚自习，每天晚自习分为
两个时段轮流播放，共播放x场次，覆盖20xx、20xx级x个班
级，师生x余人，并要求每一位同学观看完视频后撰写观看心
得体会，及时总结。

二是充分利用自媒体，通过班级微信群、qq群、朋友圈的方式，
用大家熟知和喜闻乐见的方式，反复进行防电信诈骗的宣传，
并通过学生的自媒体群、朋友圈，将宣传教育范围进一步扩
大，拓展防范教育的覆盖面。

三、活动开展效果通过此次宣传教育活动的开展，使广大师
生了解了各种电信诈骗的方式以及危害，提高了对电信诈骗
的识别与应对能力，增强了同学们对电信诈骗的防范意识，
让同学们在今后的生活中有了辨别电信诈骗的能力，减少电
信诈骗案件发生在自己身上的几率，也切实加强了公安机关
在打击电信诈骗宣传活动中警民协调配合的能力，起到了良



好的教育效果。

篇二为落实此次“金融知识进万家”活动，我部门组织全员
开展打击治理电信网络新型违法犯罪集中宣传工作,并认真贯
彻执行打击治理电信网络违法犯罪的决心，提高客户的防骗
意识和识骗能力，采取有效措施，大力宣传电信网络诈骗对
金融系统和公民人身财产安全的危害，扎实开展了防范电信
网络诈骗宣传活动。现将有关情况总结如下：

一、提高认识，增强防范意识近年来，利用电信发布虚假消
息，从事诈骗的犯罪活动已经成为社会治安的突出问题。电
信网络诈骗，是指通过固定电话、手机、电脑等通信工具诈
骗钱财的犯罪形式。电信网络诈骗是一类新型的犯罪方式，
犯罪成本低、收益高，侵害面广，犯罪手法变化快，打击难
度大，受害人防不胜防。

我部及时召开部门会议，通过阅读宣传手册、观看警示教育
片等形式，大力宣传电信网络诈骗对金融系统以及对公民人
身和财产安全的危害，从电信网络诈骗的含义以及手段等方
面向全员工进行了详细说明，要求员工从思想上高度重视此
次宣传活动，了解电信网络诈骗的严重危害性。通过开展防
范电信网络诈骗宣传活动，切实增强了员工的警惕性和防范
意识，使员工从思想上领会开展此次防范活动的重要意义，
及时通知身边家人及来往客户提高警惕性，齐心协力，共同
维护社会安定、维持金融系统稳定、保护自身和家人的人身
财产安全。

二、了解电信网络诈骗手段，积极参与防范宣传活动我部积
极做好防范电信网络诈骗的宣传工作，本月我部组成宣传小
组到周边社区开展普及金融知识活动向公众介绍了电信网络
诈骗的种类。目前，电信网络诈骗主要包括：冒充熟人虚构
事实、虚构子女出事、虚构子女被绑架、冒充电信局、公、
检、法、司等工作人员、以购房、购车退税为名、中奖诈骗、
利用银行卡消费、无理由汇款、以提供股票资讯为名、发布



虚假中奖信息等形式，同时还为在现场的群众介绍了不要轻
易尝试使用自己不熟悉的银行业务、不要轻信陌生人的电话
和手机短信、不要轻易泄漏你的银行卡密码等几种防范电信
网络诈骗的方法和措施，牢记“三不一要”，即：不轻信、
不泄露、不转账、要及时报案。

本次的宣传活动让到场的群众认清了电信网络诈骗活动的重
要危害，并纷纷表示将积极参与到防范电信网络诈骗活动中，
为维护金融系统安全和保障财产安全贡献自己的力量。

三、采取有效措施，共同抵制电信网络诈骗一是在营业厅内
显目位置张贴防范电信网络诈骗宣传海报。并在led显示屏上
每日滚动播放防电信网络诈骗宣传内容，通过醒目的警示标
语提醒员工、客户和广大群众随时提高警惕。

二是提高员工意识，使员工从思想上领会开展此次防范活动
的重要意义三是要求一线员工在办理业务时，尽到提醒义务。
对于前来办理业务的客户做到了多提示、多沟通，积极发放
宣传单，尤其是对老年人加强了宣传教育，起到了良好的警
示作用，在提高客户对电信网络诈骗防范意识的同时，也树
立了我行良好的品牌形象。

社区防范电信诈骗工作总结篇五

为有效遏制电信网络诈骗的犯罪活动的高发势头，提高广大
人民群众的防骗意识和能力，提升社会各界广泛参与的积极
性，最大限度压缩犯罪空间，营造浓厚的與论氛围，维护我
机构广大教职工及家长的切身利益，我机构开展开展防范电
信网络诈骗集中宣传活动。具体实施方案如下：

按照“防范为主，打击跟进”原则，以“防范电信网络诈骗
从我做起”为主题，最大限度地整合宣传资源，拓宽宣传渠
道，以文字、图片、视频、案例等形式，开展多层次、全方
位、无死角的宣传工作，普及防范常识，提高防范意识，保



障全体教职工及家长的财产安全。

（一）揭露当前电信诈骗的犯罪分子的作案手段；

（二）群众识别常见电信诈骗的犯罪的方法，防范措施，注
意事项等；

（三）群众一旦被骗，应该采取的补救措施，报案渠道；

（四）群众举报电信诈骗的犯罪线索的方式等。

（五）公安机关随时推送的动态发案案例。

（一）高度重视，精心组织实施。我机构第一时间成立宣传
小组如下：

组长：xxx

职责：及时传达上级领导单位各项工作指示，确定我机构防
范电信网络诈骗宣传方案，并检查宣传工作的落实与实施情
况。

组员：xx

职责：落实各工作站的各项工作要求，及时反馈上报信息。

（二）利用微信公众号、机构所通知、微信群等先进媒体网
络，积极宣传电信诈骗的危害和预防措施，形成铺天盖地的
宣传氛围。

（三）固定专人，做好资料报送。负责本社会组织的电信网
络诈骗防范宣传工作。



社区防范电信诈骗工作总结篇六

为有效预防和打击电信诈骗犯罪活动，增强辖区群众防范电
信诈骗意识，提高防骗能力，从根源上预防和减少电信诈骗
案件发生。近日，高要分局反诈中心联合金渡派出所、高要
联通公司，在金渡镇腰岗社区以及水边社区开展防范电信诈
骗宣传活动。

在深入社区开展宣传活动中，民警通过派发宣传单以及精美
小礼品的`方式，向过往的群众耐心讲解电信网络诈骗的惯用
手法以及防范常识等知识。提醒广大群众要提高自身防范意
识，注重自我隐私保护，防止信息泄露。不轻信可疑电话、
短信，及时核实信息真伪，不随意给陌生人转账、汇款、泄
露银行密码。特别提醒广大群众遇到在电话中威胁恐吓不要
惊慌，一旦遭遇电信诈骗，应保存好相关证据，如联系电话，
对方账户，转账凭证等，立即向公安机关报案。

同时，工作人员指导群众现场下载和如何使用国家反诈中
心app。切实提高了群众对电信诈骗的识别能力，保护了群众的
“钱袋子”，为广大群众筑起了一道安全”防护网“。


