
银行营销存款的活动 银行存款营销活动
方案(通用5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？接
下来小编就给大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起
来看一看吧。

银行营销存款的活动篇一

我认为具体情况具体分析很重要，根据不同的客户群体，采
用不同的方法进行存款营销。

1、定期为主，活期为辅。众所周知，银行存款最重要的就是
要稳定，如果说今天把存款揽进来，明天就取走的话那也就
是徒劳。现实中我们也不能保证我们的每一笔揽存都能一直
稳定，所以我们只能是以定期为主，活期为辅，定活并存。
但从某种意义上说，活期也有它的优势，一是它的运营成本
要比定期底，活期的利率是0.385%，而定期（一年）的利率
是2.1%，这对于银行利润来说是有区别的；二是活期账户资
金变动较大，某种程度上有大幅度新增的可能。

2、分散风险，减小波动。银行本身就是一个高风险的行业，
柜员揽存的风险固然就是客户存款会不会大额变动，对于这
个问题我的观点是广泛撒网，分散风险。举个很简单的例子：
一个100万的存款客户和十个10万的存款客户，十个10万的客
户存款的稳定性很可能高于一个100万客户。所以说我们不能
只依赖于大客户，在营销大客户的同时也要积累大量中小型
客户，形成大小并存，大小互补的稳定局面。所以对于我认
为所有来存款的客户（无论金额大小），我们都要谨慎对待，
将眼光放远一些。

3、客户至上，利益为先。银行业在一定程度上说也是服务业



的一种，客户至上也是商业银行一贯坚持的经营理念，这不
仅仅局限在优质服务，更重要的是客户利益。一切从客户角
度出发，从客户利益出发似乎是我们每一位银行员工的原则，
而柜面人员既是商业银行与客户接触最密切的群体，也是银
行营销客户的重要渠道和风险防范的直接参与者，因此柜面
人员在揽存的思路上一定要特别注重客户利益。

银行营销存款的活动篇二

抓住xx节和xx节的有利时机开展xx社区营销活动，稳步推进
第二阶段社区营销工作。通过社区金融服务网点优质服务、
户外展示、社区金融课堂、营销小分队社区宣传等各个方面
密切结合，全方位树立我行的社区服务形象，加强社区金融
服务网点与目标社区的各项联系，密切网点与社区客户的感
情，稳步推进社区营销工作。

（1）积极拓展xx业务

x月、x月为学生入学或新生报到高峰期，各行可以开展凭学
生证或录取通知书享受汇款优惠的营销活动，吸引学生客户
群体，拓展教育社区市场业务；对城市中汇款频率较高的人
群，如商业社区经商人员、外出务工群体等，积极开展社区
营销活动，提高营销活动的有效性；对潜在的汇款大户及有
异地代发工资需求的全国性、跨区域企业，各行可以通过公
私联动进行一对一营销，争取导地代发工资等批量汇款业务。

（2）切实促进个人储蓄存款业务

x月、x月个人存款的目标社区应确定为校园社区和批发市场
等商业社区，切实抓住学生学费缴纳以及商业交流频繁的季
节特点，大力吸收储蓄存款。抓住xx节期间股市休市的商机，
重点营销“个人通知存款”，抓住新生入学的时机，重点营销
“教育储蓄存款”，营销宣传中要注意突出我行通知存款助



理财。xx节期间，各行要做好安排，活动期间，教育储蓄可只
分两次存入的创新优势各行要安排专人值班，妥善处理客户
投诉或满足客户的特殊需求。

（3）有效发展个人汽车贷款业务以及各项个人消费信贷业务

推进集团客户购车服务合作；同时加强与人保财险公司以及
汽车经销商的沟通合作，加大对集团客户资源的拓展力度，
促进个人汽车贷款业务稳步增长。

银行营销存款的活动篇三

营造良好刷卡用卡环境，提高持卡人用卡意识，培养市民用
卡习惯，让更多市民能够享受银行卡这一新型结算工具所带
来的便利，方便群众生活。

二、活动时间

20__年_月_日---20__年_月__日

三、宣传主题

刷银联卡，安全健康，时尚的选择。

四、活动规则

20__年12月1日—20__年12月30日，凡持卡号“6”字打头的
银联标准卡在__市辖内指定商户刷卡消费68元（单笔交易）
以上的持卡人均有机会获奖，奖项如下：

特等奖1名，韩国游（6000元等值奖品）

一等奖30名，各奖励400元等值奖品



二等奖90名，各奖励200元等值奖品

三等奖1200名，各奖励10元等值奖品

兑奖方式：持卡人联机抽奖奖项凭标有“__市银行卡活动_等
奖”的签购单到__银行卡管理办公室领取（__市__路__号__
银行内），咨询电话_______，兑奖日期为中奖次日至20__
年_月__日----20__年_月__日止，兑奖期间的工作日星期一
上午8：30—11：30，奖项逾期不领者，视作放弃领奖。

银行营销存款的活动篇四

为进一步加强我行的服务工作，不断提高服务效率，提升服
务层次，塑造__银行的服务形象，打造__银行的服务品牌，
用优质高效的服务推行我行各项经营工作。根据分行今年服
务工作的指导精神，按照分行的安排，支行决定开展文明优
质服务竞赛活动。活动实施方案如下：

一、竞赛目标

通过此次活动，推进优质服务工作，以倡导行业文明规范服
务为核心，以规范优质服务标准为向导，以建立和完善科学
服务管理工作机制为重点，增强全员服务意识，不断提高服
务水平，打造特色服务文化，树立和宣传服务先进典型，建
设一流的服务团队，培育一流的服务文化，打造一流的服务
品牌，展示一流的行业形象，提升吉林银行的服务品牌，构建
“文明优质服务年”，促进支行业务发展。

二、组织领导

为保证优质服务工作有序进行，支行成立文明优质服务竞赛
活动领导小组，组成人员如下：

组长：__



副组长：___、__、__

成员：__

领导小组办公室

主任：__

副主任：__、__、__、__

成员：__

具体工作由办公室组织实施，各部门给予配合。

三、活动安排

活动分动员、实施、总结评比三个阶段进行。

（一)动员阶段(_月__日—_月__日）。

1、组织开展学习动员活动。一是召开中层干部会，学习贯彻
《___20__年文明优质服务竞赛活动会议》精神，并传达给每
位员工，形成落实材料。二是成立支行文明优质服务竞赛活
动领导小组。建立“一把手”责任制，明确责任。三是结合
工作实际，制定《____文明优质服务竞赛活动实施方案》。
四是召开全行员工动员大会，下发今年服务工作活动方案，
明确活动目的，布置工作计划。

（二)实施阶段(_月_日—_月__日）

根据分行的竞赛方案，支行将从一下四个方面开展此次文明
优质服务竞赛工作。

1、制定措施，完善服务



组织开展查摆服务当中问题。每个网点都要组织员工对本单
位服务当中的问题进行查摆、梳理，制定整改措施，每个网
点都要组织员工写出题为“如何参加优质文明服务竞赛的感
想和体会”，自我约束自己，积极投身到竞赛活动中。积极
报道活动中涌现的好人好事，总结经验，加强交流，促进工
作，提高优质服务整体工作水平。

2、组织开展学习和技能培训、比赛。

（1）以《____服务规范化标准及细则》和《____营业网点标
准化管理手册》为标准，定期组织理念培训和礼仪培训，从
服务语言、服务态度、职业形象、服务纪律、服务技能、服
务场所、服务设施等几个方面规范临柜人员的服务方法，促
进各营业网点在服务上、管理上达到流程化、标准化，全面
提升吉林银行优质文明服务水平。

（2）从网点标准化建设、接待客户水平、业务办理质量等方
面开展练兵，着重培养大堂经理服务能力、柜员操作技能，
选拔出优秀网点，参加在分行举办现场服务演示竞赛。

（3）为全面提升临柜人员的综合理论能力和业务技能，支行
将统一组织业务培训，专项技能培训，业务能手培训，每季
度还将开展一次专题讲座、知识问答、技能竞赛，成绩突出
的员工将代表支行参加分行举办业务竞赛。

3、开展服务监督检查活动。对外公布监督电话，设立意见箱，
及时妥善地处理客户投诉。针对投诉情况，支行将召开处理
应急投诉事件经验交流会，对处理投诉率等突发事件得当、
客户满意率高的进行现场讲演，以提高全行人员的处理投诉
和应对突发事件的能力。

4、定期召开网点主任和大堂经理服务经验交流会。交流服务
管理经验；总结服务中好的想法和做法；查找服务存在的问
题和不足，对共性问题，研究解决办法。支行将聘请专业人



员进行讲解，提升服务水准。

（三)总结评比阶段(20__年6月末、12月末）。此次竞赛活动
分两次评比，分别是半年小评、全年总评，上半年考评结果
计入全年总分，年末总评进行奖励。支行将根据《____服务
规范化标准及细则》和《____业网点标准化管理手册》的标
准对各网点活动开展期间的服务工作进行全面检查、评比，
并量化打分，进而产生先进集体和个人。

四、奖惩措施

1、奖项设置

半年奖项设置：网点人均业务量奖2个；文明优质服务集体
奖2个（网点）。

全年奖项设置：文明优质服务先进集体（网点）2个，服务标
兵2人，业务操作能手3人。

委屈奖3人。

2、奖励方式

凡获奖单位、集体及个人，支行给予奖励并上报分行，分行
将给予物质奖励及外出学习、考察奖励。

委屈奖由各网点推荐上报，经支行领导小组研究确定具体奖
励措施。

3、处罚

总行有效投诉一次的网点主任免职（有效投诉当事人下岗重
新竞聘上岗），服务考评得分列分行后三名的营业网点，支
行将对网点主任问责或对网点进行经济处罚。



银行营销存款的活动篇五

1、扩大社区营销渗透面，密切社区关系，按计划稳步推进社
区营销工作。

抓住__节和__节的有利时机开展__社区营销活动，稳步推进
第二阶段社区营销工作。通过社区金融服务网点优质服务、
户外展示、社区金融课堂、营销小分队社区宣传等各个方面
密切结合，全方位树立我行的社区服务形象，加强社区金融
服务网点与目标社区的各项联系，密切网点与社区客户的感
情，稳步推进社区营销工作。

2、结合活动促销内容，确定社区目标客户，积极拓展相关业
务量，切实提升社区营销经营业绩。

（1）积极拓展__业务

_月、_月为学生入学或新生报到高峰期，各行可以开展凭学
生证或录取通知书享受汇款优惠的营销活动，吸引学生客户
群体，拓展教育社区市场业务；对城市中汇款频率较高的人
群，如商业社区经商人员、外出务工群体等，积极开展社区
营销活动，提高营销活动的有效性；对潜在的汇款大户及有
异地代发工资需求的全国性、跨区域企业，各行可以通过公
私联动进行一对一营销，争取导地代发工资等批量汇款业务。

（2）切实促进个人储蓄存款业务

_月、_月个人存款的目标社区应确定为校园社区和批发市场
等商业社区，切实抓住学生学费缴纳以及商业交流频繁的季
节特点，大力吸收储蓄存款。抓住__节期间股市休市的商机，
重点营销“个人通知存款”，抓住新生入学的时机，重点营销
“教育储蓄存款”，营销宣传中要注意突出我行通知存款助
理财。__节期间，各行要做好安排，活动期间，教育储蓄可
只分两次存入的创新优势各行要安排专人值班，妥善处理客



户投诉或满足客户的特殊需求。

（3）有效发展个人汽车贷款业务以及各项个人消费信贷业务

推进集团客户购车服务合作；同时加强与人保财险公司以及
汽车经销商的沟通合作，加大对集团客户资源的拓展力度，
促进个人汽车贷款业务稳步增长。


