
疫情支援工作简报 疫情防控的支援服务
心得体会(通用5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
接下来小编就给大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一
起来看一看吧。

疫情支援工作简报篇一

当前疫情防控正处于关键时期，为扎实做好全市疫情防控工
作，保障群众生命安全和身体健康，我市广大青年积极踊跃
参加疫情防控志愿服务活动，用责任和担当筑牢疫情防控堤
坝，凝聚起战胜疫情的强大合力。

“大家不要扎堆聚集！”“请带好口罩！”这是近期志愿者
们说的最多的话，他们充分发挥自身优势，积极投入到疫情
防控一线，深入各社区小区，站岗执勤、扫码登记、宣传防
疫知识，对居民住户进行一一走访排查和数据统计、流调信
息，挨家挨户对小区居民发放通行证，耐心劝导居民正确佩
戴口罩，减少不必要的外出，坚持防疫不松懈，积极参与社
区疫情防控工作。在核酸检测现场，志愿者们积极协助医务
人员，一边维持现场秩序，提醒群众戴好口罩，保持1米以上
间隔，一边耐心热情地对群众进行手机操作指导，他们与医
护人员密切配合，为核酸检测有序开展提供了坚实的保障。
防控疫情，及时消杀是不可缺少的一步，志愿者们背着沉重
的消杀设备，针对辖区内人员相对密集的场所开展疫情预防
性消杀工作，现场白烟阵阵、机器轰鸣，那抹蓝白相间的身
影让人格外安心。在高速疫情防控查验点，志愿者们协助交
警维持现场秩序，按照疫情防控检查程序，落实车辆分流、
人员车内测体温、查看吉祥码、核酸报告等检查工作，肩上
的责任很重大，大家都在尽全力扛好。



每一名值守的志愿者都是一面旗帜，他们用汗水书写着新时
代青年的责任与担当，用实际行动践行初心和使命，为疫情
防控工作提供有力支持，成为时刻守护在群众身边一抹抹鲜
艳的“志愿红”。守土有责，守土负责，守土尽责，让我们
一起筑牢防疫钢铁长城，坚决战胜疫情。

疫情支援工作简报篇二

近期，全球范围内的新型冠状病毒疫情愈演愈烈，疫情防控
形势依然严峻。许多志愿者、医护人员以及企业家们迅速行
动起来，奋斗在抗疫第一线，努力为防控疫情作出贡献。我
也加入了抗疫队伍，并在志愿活动中有所体会。

【Body Paragraph 1】

支援疫情防控一线，最重要的是要有坚定的信念和信心。这
场疫情不仅考验着每一个人的毅力和耐心，更需要我们对未
来的关注和思考。作为一名社会公民，我们需要以一种积极
的态度面对这场疫情，并相信最终我们一定能够战胜它。只
有当我们相信并行动时，才能不断给自己和他人带来希望和
信心。

【Body Paragraph 2】

身为志愿者，我们需要对疫情的信息有深入的了解和分析，
这样才能更好地为人民群众提供服务。同时，我们也要不断
学习，提高自身能力。在志愿者服务过程中，我学到了很多
新知识，例如如何自我防范病毒感染、如何进行疫情防控工
作宣传等。这些知识不仅可以帮助我更好地为人民服务，还
有利于日常生活中的防病预防。

【Body Paragraph 3】

支援疫情防控一线，需要具备高度的团队协作能力。志愿者



们要在团队中积极配合，互相帮助，形成一种良好的沟通和
合作关系。在工作中，我们时常要协调和配合，如在宣传防
控措施时，需要配合其他志愿者协同完成。团队作业的成果
不仅可以减轻个人压力，更能提高团队的工作效率和工作质
量。

【Body Paragraph 4】

身为志愿者，我们需要时刻保持一种乐观和积极向上的精神
状态。在许多场合中，志愿者要时刻保持微笑，传递温暖，
给患者或者受众带来一丝希望和慰藉。对于疫情防控一线的
人员来说，关心和支持的声音、宣传和支援的措施，都是对
抗击疫情最有力的鼓励和支持。

【Conclusion】

在志愿服务中，我们既能收获成就感，又能为疫情防控做出
自己的努力。支援疫情防控一线，需要有信念、学习、团队
合作和乐观向上的精神。当我们共同合作、积极奋斗，一定
能够呈现出更加坚强和不屈的抗疫力量。在这场无硝烟的战
争中，我们共同见证了人类之间的情感共鸣，共同从中思考
了社会责任，同时也告诉我们无私奉献是最美好的品质，它
将铸就我们的精神格局和爱国爱民的人生信仰。

疫情支援工作简报篇三

随着新冠肺炎疫情的爆发，全国各地开始展开大规模的疫情
防控工作。作为普通人，我们也尽自己的一份力量，积极参
与支援工作，为抗击疫情尽一份绵薄之力。在这个过程中，
我深切地体会到了团结与互助的重要性。以下是我个人在支
援疫情防控中的心得体会。

首先，我认识到了疫情防控是一个全民行动，个人的力量是
微不足道的。在这次疫情爆发后，我们投入了大量的人力物



力进行支援工作，但是面对病毒的蔓延，个人和少数人的力
量无法改变大局。只有全民团结一心，同舟共济，才能真正
抗击住病毒。因此，我从心底里感受到了大家团结合作的重
要性。

其次，我意识到了自身的责任和义务。作为一名普通公民，
我们没有医疗专业的知识和技能，但我们可以做的是履行自
己的社会责任。在这次疫情中，我积极配合政府的各项防控
措施，减少外出，做好个人防护，同时也尽我所能帮助有需
要的人。我参与了社区志愿者的招募，为居民提供帮助，购
物代买、送医送药等等。通过自己的努力，我感觉到了责任
和义务的重要性，也感受到了帮助他人所带来的满足感和成
就感。

第三，我体验到了困难时期社会的温暖和力量。在这次疫情
期间，我看到了社会各界的支援力量。医护人员冲在前线，
舍小家为大家，让我深深感到他们的伟大和无私。除此之外，
还有很多志愿者组织、企业家、公益组织纷纷行动起来，伸
出援助之手。从这些行动中，我看到了社会的温暖和力量，
也让我坚定了相信困难时期社会的力量能够战胜一切的信念。

第四，我体悟到了自己的幸福和珍贵。在这次疫情中，我亲
眼目睹了生离死别的情况，也感受到了被隔离和孤独的滋味。
与此同时，我才真正懂得了与家人的团聚、朋友的相聚、自
由出行的幸福。我意识到，自己所拥有的一切是如此的珍贵，
应该倍加珍惜。

最后，我认识到了抗击疫情需要持久的决心和毅力。疫情防
控工作是一个持久战，不能三天打鱼两天晒网。从去年开始
到现在，疫情一直在持续，需要人们保持警惕，时刻准备好
应对。我明白了要想真正战胜疫情，不能松懈，需要我们始
终保持决心和毅力。

总而言之，支援疫情防控是一项重要的工作，我深刻体会到



了其中的许多道理。团结互助、承担责任、体验社会的温暖
和力量、珍惜所拥有的一切以及保持持久的决心和毅力，这
些都是我在支援疫情防控中学到的重要人生价值观。我相信，
在全国人民的共同努力下，我们一定能战胜这次疫情，共同
迎来更美好的未来。

疫情支援工作简报篇四

在居家隔离期满之后，42岁的黄琼芳自愿报名，成为了社区
一名志愿者。

2月12日，黄琼芳在接受澎湃新闻记者采访时表示，她住在上
海普陀区长风街道光复西路一小区，春节期间从江西返沪后，
第一时间到居委会进行登记备案，并报告身体健康情况，自
行居家隔离观察。

居家隔离期一开始，她所在的新渡口居民区党总支书记张颖
就将她拉进了一个100多人的微信群——“居家隔离关爱群”。

“在这个群里，只要有人提出需求，居委干部就马上会帮忙
完成，拿快递、买菜等都是他们帮我们做的。”黄琼芳说。

居委会建立的“居家隔离关爱群”。本文图片均由上海普陀
区长风街道提供

“书记，我有一个快递到了，可以去拿吗?”“是吃的吗?不
着急的话，我们帮你拿进来。”

“快递到了，在门口，可以去取吗?”“我们去。你在家等一
下。”……

黄琼芳说，类似这样的对话每天都在重复，每次居委干部都是
“秒回”。



“我们都切切实实感受到了这种温暖，就像亲人一样在照顾
我们，他们还经常为我们代购蔬菜水果、生活用品等等，事
无巨细，真的是太辛苦了!”她说。

在整个隔离期内，黄琼芳几乎没有麻烦过居委干部。“怕他
们太辛苦，我过年期间没买菜，吃的菜都是之前从江西带来
的，垃圾也尽量找邻居帮我带下去，能不麻烦他们就不麻烦。
”黄琼芳说。

2月6日，新渡口居民区党总支书记张颖给黄琼芳打了个电话，
告诉她2月7日隔离期就满了。

2月7日，她就跑到了居委会，“我有什么事情可以帮你们吗?
我也是一名党员，在大学期间就入党了。”黄琼芳向居委会
干部表明了来意，“我亲身感受到你们工作的不容易，尤其
是对我的照顾和关心非常细心，现在我解除隔离了，也想做
一名志愿者，帮你们分担点工作。”

居民区党总支书记张颖当场被感动了。“她(黄琼芳)在整个
隔离期间，从来没有向我们提出什么需求，但她却能主动加
入到志愿服务中来，是对我们工作的肯定，这让我们工作的
动力更足了!”

2月8日起，黄琼芳穿上志愿者红马甲，与社区工作人员一起
加入抗疫队伍，门岗值守、测量体温、上门排查、发放口罩
预约券等。

黄琼芳(右一)担任社区志愿者，每天2小时，负责门岗值守、
测量体温、上门排查等。

在做志愿者期间，她看到居委会每天从一大早忙到晚上9
点，“时常看着他们连轴转地在工作，晚上都是灯火通明在
工作，真的非常辛苦。”



“面对这次的疫情，光靠居委会干部的力量是不够的，也需
要大家一起来帮忙，这不是居委会的事，是大家的事情，大
家一起努力，这场仗才能打得赢!”黄琼芳进一步说，“尽管
每天只有2小时，但能够为居委会出一份力是我的荣幸，这也
是我们党员应该做的。”

疫情支援工作简报篇五

今天下午，上海市举行新冠肺炎疫情防控新闻发布会，市卫
生健康委、市文明办、团市委相关负责人及市精神卫生中心
专家介绍了相关情况。

按照“积极行动、有效作为、守望相助、确保平安”的原则，
市文明办、市志愿者协会推动各级志愿服务组织安全有序地
参与疫情防控工作。一方面，本市不断强化组织动员，积极
做好联防联控。一是完善工作体系，构筑服务网络。1月28日，
市志愿者协会发出《关于号召积极参与疫情防控志愿服务的
倡议书》，并明确四方面工作重点：

一是以社区、机场、火车站、长途汽车站、高速道口、地铁
公交以及人口密集场所为重要区域;二是以疫情防控关键、紧
要的“窗口期”和返程复工高峰期为重要节点;三是以党员、
青年、机关干部、社区工作者、市民群众以及医疗卫生、应
急救援等专业志愿者为重要力量;四是以防疫宣传、协助测温、
秩序维护、环境整治、心理疏导等为重要内容，加强条块联
动，织密筑牢属地防控、社区防控、群防群控网络。

二是统筹调配力量，强化供需对接。全市各级志愿者协
会、220家社区志愿服务中心向社会公布联系方式，“上海志
愿者网”和微信号开辟“疫情防控志愿服务”招募通道，增
加人工审核方式，确保志愿者随时随地注册、最快完成认证、
最便捷搜索到适合参与的疫情防控志愿服务项目。市文明办、
市志愿者协会针对道口值守等急需类项目及应急救援、外语
翻译等专业类项目，在“上海志愿者网”置顶发布，借助微



博、微信群、qq群等渠道推送需求信息，协调有关部门和市级
志愿服务总队、服务基地，组织增援。

三是呼应基层需求，落实落细服务。全市各级志愿服务组织
根据基层一线需求，招募并组织广大志愿者，在社区参与体
温测量、人员排摸、口罩登记购买、隔离安置、防疫宣传、
楼道消毒等;在交通枢纽和重要道口参与车辆疏导、信息登记、
体温检测、秩序维护、外语翻译等;在网络上参与防疫辟谣、
科普宣传、课程辅导、心理疏导等。

另一方面，本市也在不断强化综合保障，确保志愿者自身安
全。一是加强物资保障。筹措捐款资金271.0811万元，募集
采购口罩20.55万只、乳胶手套34.76万只、一次性雨衣4.93
万件及消毒液、防护服、防护镜等各类物资，并送达武汉和
我市各区文明办、志愿者协会。二是加强培训保障。坚
持“安全第一”原则，重视志愿者自身安全防护和岗前培训。
三是加强保险保障。协同中国人寿为全市参加疫情防控的注
册志愿者，提供最高赔付50万元的“守护志愿者特定保险”。

“在此呼吁广大市民‘与其宅家闷得慌，不如志愿邻里
帮’。”潘敏说。

潘敏介绍，市民可通过我们提供的线上线下不同渠道就近就
便参与这些项目。一是线上渠道，市民可关注“上海志愿
者”微信公众号或登录“上海志愿者”网，先进行志愿者实
名认证注册，然后根据自己的特长，寻找合适的志愿服务项
目。二是线下渠道，目前全市已建成14家区志愿服务指导中
心和220家街镇社区志愿服务中心，并在“上海志愿者网”公
布地址、联系方式等信息，市民可选择附近的区志愿服务指
导中心或社区志愿服务中心报名。

潘敏表示，这段时间以来，上海广大志愿者不仅为上海这座
超大型城市的疫情防控工作增添了力量，更让千千万万市民
感受到了城市的温暖，增强了众志成城、共渡难关的信



心。“在此向全市疫情防控志愿者致以衷心的感谢和崇高的
敬意!大家辛苦了!”希望有更多志愿者参加防疫抗疫志愿服
务工作，大力弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务
精神。

在要求各级志愿服务组织客观、公正、及时记录志愿服务时
长的基础上，市文明办、市志愿者协会还将推出两方面的激
励举措，一是加强信用激励，将联合市发改委、市信用中心
将符合一定志愿服务时间要求的疫情防控志愿者信息纳入征
信平台，给予信用正向激励。二是加强嘉许激励，树立志愿
者的良好形象。


