
最新大学生酒店实践报告 大学生酒店实
习心得(实用5篇)

报告是一种常见的书面形式，用于传达信息、分析问题和提
出建议。它在各个领域都有广泛的应用，包括学术研究、商
业管理、政府机构等。报告书写有哪些要求呢？我们怎样才
能写好一篇报告呢？以下是我为大家搜集的报告范文，仅供
参考，一起来看看吧

大学生酒店实践报告篇一

五月份曾在青岛xx水城，实习了一段时间，从一个什么也不
懂的笨小丫头，到最后能一个人看桌了。中间负出了无数的
艰辛，虽然工作苦点累点，没有正常的时间点下班，可每当
看见客人对自己说：“小姑娘今天效劳不错的时候”，觉得
一切都值了。客人的一句话或者是领导的一句表扬，都会成
为工作的动力，也是我们缓解疲劳的最好方式。

在酒店里学的东西很多，比方说：餐桌上的礼仪，还有如何
和客人打交道，还有就是作为一个酒店的效劳员如何面对客
人的不同要求，特别是我们干中餐的，接触这方面的知识要
比其它的部门相对而言要多，当我们去看桌的时候看着客人
一个个入座，说的一些客套话和敬酒方面的话时，都会让我
们学会一点点比较重要的人与人之间的交往，就是为人处事。
从初到酒店跟着师傅一步步的学习，刚开始觉得一切都是那
么的简单，可每当自己实践的时候，都是那么的难，给客人
倒个茶水手都会抖。从刚开始只能用托盘拿三四瓶啤酒，到
最后能拖着九瓶啤酒从一楼跑到二楼。每次下班脚都疼得不
敢走，而身边的同学又是那么的不坚决，谁的心里都会动摇，
看的她们哭自己心里也不好受，还得抚慰她们，又有谁知道
自己内心的酸楚呢，都是十七八的孩子，都是第一次接触这
么现实体验，都有个想家的时候。



记得经理总会说这么一句话：“客人有权选择我们，可我们
没权选择客人。”只有把效劳做到最好，让客人快乐，让客
人能够记得我们。

在酒店工作的这一段时间，也让我知道了要想在酒店工作的
好，我们必须做到的是：工作认真，一丝不苟，还要有一定
的工作经历，然后素质要好，要勤奋、有条理，头脑清醒，
然后要能干深受领导及客人的喜爱。如果能做到以上几点，
我想你就是一位优秀的初级管理者了。人生存与社会上，也
不能过于表现自己，只要自己问心无愧就行了。

经过了四个多月的酒店实习，让我对酒店有了一定的了解，
知道了礼貌是一个人综合素质的.集中反映，然后要做到“口
到、眼到、身到”，客人的一个眼神就知道他需要什么，用
我们的微笑感染客人，让我们更好的立足于社会之中！

确切来说，校园和社会在某种程度上是脱节的，我们青年人
仅仅靠在学校学到的知识并不能应付我们即将所遇到的各种
错综复杂的社会问题。可以说，适应社会是一门学问，同样
也是一门艺术———谁都不能回避的艺术。它需要我们不断
地学习和体会，甚至要用一辈子的时间。

我知道，很多事情需要经历了才会明白，体会了才有领悟。
因此，不管是不是‘赶鸭子上架’，对于这一次的实习，我
首先要求自己端正态度。我主要目的是学习，探索行走社会
的做人艺术。

大学生酒店实践报告篇二

在系领导的安排下，大二下学期酒店管理班同学开始到酒店
实习，我选择了塔里木石油酒，在中餐厅实习，了解酒店管
理架构和熟悉酒店环境、设施的同时进行我的专业实习巩固
所学的专业知识，在实践中寻找理论知识与实际操作的契合
点。在中餐厅工作，直接服务于客人、推荐菜品，vip服务等



等。经过这次实习，我不仅巩固了专业知识，把专业课程知
识运用到工作中，也从工作中体会到实践与理论的诸多不同，
在实习过程中，发现自己在经验上的严重不足和酒店经营和
管理的一些漏洞，希望自己能在日后的学习和工作中迎头赶
上。七个月的实习，让我获益不少并赢得了良好的人缘，得
到了上司、同事的帮助和好评，结交到了很多良师益友。

一、实习收获

1、服务意识的提高

对于酒店等服务行业来讲，服务质量无疑是企业的核心竞争
力之一，是企业的生命线。高水平的服务质量不仅能够为顾
客留下深刻的印象，为其再次光临打下基础。而且能够使顾
客倍感尊荣，为企业树立良好的品牌和形象。 通过酒店组织
的培训和平时部门的强化练习，锻炼了我的服务意识，养成
了面对客人泛出微笑的好习惯;学会了用标准的礼仪礼貌待
客;明白了学好外语的重要性。

2、服务水平的提高

经过了七个月的酒店实习，使我们对酒店的基本业务和操作
有了一定的了解，礼貌是一个人综合素质的集中反映，酒店
更加如此，要敢于开口向人问好，在向人问好的过程中还要
做到三到：口到，眼到，神到，一项都不能少。对于客人的
要求，要尽全力去满足，尽管有些不是我们职责范围的事情，
也要尽力帮其转达;尽管有些要求不合理的不能办到，都要用
委婉的语气拒绝，帮他寻求其他解决方法。

3、英语水平的提高

在五星级的涉外饭店中，英语的实际应用能力包括听、说、
写的能力是特别重要的。在接触来自世界各国的客人的过程
中，英语作为国际通用语言发挥了它的重要性，没有它，我



和客人就没法沟通，更提不上为他(她)服务。交易会期间，
客人们从世界各地赶过来，对广州对凤凰城酒店都不熟悉，
就要我们用英语为他们介绍，接受他们对会馆、天气、地理、
购物等信息的咨询，及时向客人推销广州和宣传酒店的形象。

二、实习体会

1、实习不是体验生活

实习占用了我们大学里的最后一个暑假的时间，但是这和以
往打的暑期工不同，在工作过程中，我们不是单纯地出卖自
己的劳动力去换取报酬，而是当自己是酒店的一员，和各部
门同事密切合作维护酒店形象和创造最大的利益。

实习过程中，我们不会因为还是本科在读生而受到特别的礼
遇，和其他心员工一样，从酒店基本知识和本职工作开始了
解，偶尔做错事，也不会有人偏袒。

2、实习是一个接触社会的过程

通过这次实习，我比较全面地了解了酒店的组织架构和经营
业务，接触了形形色色的客人，同时还结识了很多很好的同
事和朋友，他们让我更深刻地了解了社会，他们拓宽了我的
视野，也教会了我如何去适应社会融入社会。

3、实习期与塔里木石油酒店的关系

作为酒店的一员，穿上了制服，就要处处维护塔里木石油酒
店的权益，要把自己和酒店紧密联系起来，要熟悉酒店的信
息，要另自己的一言一行都要代表酒店的利益，时刻为酒店
做宣传，提高酒店和自己的形象。

4、实习与就业



实习过程中，让我提前接触了社会，认识到了当今的就业形
势，并为自己不久后的就业计划做了一次提前策划。通过这
次实习，我发现了自己与酒店的契合点，为我的就业方向做
了一个指引。另外，塔里木石油酒店的人才培养制度为我们
提供了大量的学习机会，为我们提供了就业机会。实习实际
上就是一次就业的演练。

在系领导的安排下，大二下学期酒店管理班同学开始到酒店
实习，我选择了塔里木石油酒，在中餐厅实习，了解酒店管
理架构和熟悉酒店环境、设施的同时进行我的专业实习巩固
所学的专业知识，在实践中寻找理论知识与实际操作的契合
点。在中餐厅工作，直接服务于客人、推荐菜品，vip服务等
等。经过这次实习，我不仅巩固了专业知识，把专业课程知
识运用到工作中，也从工作中体会到实践与理论的诸多不同，
在实习过程中，发现自己在经验上的严重不足和酒店经营和
管理的一些漏洞，希望自己能在日后的学习和工作中迎头赶
上。七个月的实习，让我获益不少并赢得了良好的人缘，得
到了上司、同事的帮助和好评，结交到了很多良师益友。

一、实习收获

1、服务意识的提高

对于酒店等服务行业来讲，服务质量无疑是企业的核心竞争
力之一，是企业的生命线。高水平的服务质量不仅能够为顾
客留下深刻的印象，为其再次光临打下基础。而且能够使顾
客倍感尊荣，为企业树立良好的品牌和形象。 通过酒店组织
的培训和平时部门的强化练习，锻炼了我的服务意识，养成
了面对客人泛出微笑的好习惯;学会了用标准的礼仪礼貌待
客;明白了学好外语的重要性。

2、服务水平的提高

经过了七个月的酒店实习，使我们对酒店的基本业务和操作



有了一定的了解，礼貌是一个人综合素质的集中反映，酒店
更加如此，要敢于开口向人问好，在向人问好的过程中还要
做到三到：口到，眼到，神到，一项都不能少。对于客人的
要求，要尽全力去满足，尽管有些不是我们职责范围的事情，
也要尽力帮其转达;尽管有些要求不合理的不能办到，都要用
委婉的语气拒绝，帮他寻求其他解决方法。

3、英语水平的提高

在五星级的涉外饭店中，英语的实际应用能力包括听、说、
写的能力是特别重要的。在接触来自世界各国的客人的过程
中，英语作为国际通用语言发挥了它的重要性，没有它，我
和客人就没法沟通，更提不上为他(她)服务。交易会期间，
客人们从世界各地赶过来，对广州对凤凰城酒店都不熟悉，
就要我们用英语为他们介绍，接受他们对会馆、天气、地理、
购物等信息的咨询，及时向客人推销广州和宣传酒店的形象。

二、实习体会

1、实习不是体验生活

实习占用了我们大学里的最后一个暑假的时间，但是这和以
往打的暑期工不同，在工作过程中，我们不是单纯地出卖自
己的劳动力去换取报酬，而是当自己是酒店的一员，和各部
门同事密切合作维护酒店形象和创造最大的利益。

实习过程中，我们不会因为还是本科在读生而受到特别的礼
遇，和其他心员工一样，从酒店基本知识和本职工作开始了
解，偶尔做错事，也不会有人偏袒。

2、实习是一个接触社会的过程

通过这次实习，我比较全面地了解了酒店的组织架构和经营
业务，接触了形形色色的客人，同时还结识了很多很好的同



事和朋友，他们让我更深刻地了解了社会，他们拓宽了我的
视野，也教会了我如何去适应社会融入社会。

3、实习期与塔里木石油酒店的关系

作为酒店的一员，穿上了制服，就要处处维护塔里木石油酒
店的权益，要把自己和酒店紧密联系起来，要熟悉酒店的信
息，要另自己的一言一行都要代表酒店的利益，时刻为酒店
做宣传，提高酒店和自己的形象。

4、实习与就业

实习过程中，让我提前接触了社会，认识到了当今的就业形
势，并为自己不久后的就业计划做了一次提前策划。通过这
次实习，我发现了自己与酒店的契合点，为我的就业方向做
了一个指引。另外，塔里木石油酒店的人才培养制度为我们
提供了大量的学习机会，为我们提供了就业机会。实习实际
上就是一次就业的演练。

大学生酒店实践报告篇三

短短的一个月的社会实践一晃而过，我的第一份工作也就这
样结束了。在楚天卢酒店工作的一个月中，我学到了许多，
感受到了许多，也领悟到了许多。在这一个月中我也学到了
让我终身受用的东西。 第实践，第工作，使我明白现在的我
们只不过是开在温室中的花朵，没有经历过任何的风吹雨打，
所以在我们被移栽到户外的时候，我们就会枯萎。所以多参
加社会实践活动是必须的也是必要的。这样我们就可以在走
出校门时，更好的迈向社会，接触社会，了解社会，从而投
身社会。实践还可以让我们在社会中去开拓我们的视野，增
长我们的才干，明确我们在未来生活中的目标。社会是一个
大课堂，它可以让我们来学习，也可以让我们受教育，更可
以激励我们为以后的生活打下坚实的基础。



一 挣钱的辛苦

整天在酒店里辛辛苦苦的工作，天天都面对着同样的事物，
做着同样的事情，真的感觉到好无聊，好辛苦。在那时我才
真真正正的明白，原来父母在家里挣钱真的很不容易。

二 人际交往

在这次实践中最让我有感触的就是在人际交往方面。大家都
知道社会上的人际交往是非常复杂的。我想大家都很难说的
清楚，只有经历了才能了解，才能有深刻的体会。

酒店就像是一个大染缸什么样的人都有，大家为了工作走到
了一起，每个人都有自己的思想和个性，要想和他们搞好关
系好就需要许多的技巧。在交往中如果我们不能够去改变什
么东西，那么我们就要采用各种方法去适应它。这次实践让
我掌握到了许多的东西，但最重要的就是在待人处事，如何
处理好人际关系方面有了很大的进步。同时在这次实践中也
让我深深的体会到，在实践的过程中，我们应勤于动手，不
断琢磨，不断学习，不断积累，不懂的地方要多问，请教师
傅，多和同事们沟通，共同协作。

三 管理者的管理

在一个酒店里面有许多的管理员，他们就如同我们学校里面
的领导和班上的班干部。要想成为一名好的管理员就要有一
套属于自己的好的管理方案。以的管理方法去管理好自己的
每一位员工。但在管理的方法上我们要因人而异，面对不同
的员工要有不同的管理方案，这样你的员工才会服从你。

四 自强自立

在家里的时候我们有自己父母的照顾、关心、呵护，生活过
的无忧无虑。但是只有我们走进了社会，参加工作的时候，



不管我们遇到了什么样的困难、挫折，都要靠我们自己独自
一个人去解决，去承担。在这一个月的实践中也让我懂得了
自强自立。凡事都要靠自己，现在就算父母不在我的身边我
也能够自己独立。

在这一个月的实践中我中途差点就放弃了，工作的单调，脚
上的病痛，天气的炎热，身上的痱子，都差点使我放弃。但
是我还是撑了过来，我战胜了自己，我也能自强自立。

五 专业的重要性

选择学烹饪专业的我，在这次实践中自然也比较关注和自己
专业相关的事物。虽然在厨房我只是一个打荷的，但是能把
我在学校学到的知识真正的运用出来也使我颇然起劲。在学
校上课的时候，实践的时间一般都比较的少，自己对专业的
掌握大多属于理论的部分，在实际的操作当中有时根本就利
用不到。这使我明白如何把自己学到的理论知识与实际操作
结合起来是一个非常重要的环节。所以我们要更好的学好我
们的专业知识，为我们以后的工作打好更为坚实的基础。
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大学生酒店实践报告篇四

广西大学社会科学与管理学院旅游管理2001级 

实习单位：广西南宁明园新都大酒店 

实习时间：2003年9月——2003年11月 

序言 



第一部分：中餐部 

第二部分：西餐部 

第三部分：酒水部 

第四部分：总结 

大学生酒店实践报告篇五

广西大学社会科学与管理学院旅游管理2002级 实习单位：广
西南宁明园新都大酒店 实习时间：2004年9月——2004年11
月 序言 终于等到了实习的时候了，很早以前就从师兄那里
打听到了大三的上半学期有实习，那时候可以说是急切地期
盼着这一天的到来，因为大家再也无法忍受当前这日以继夜
的填鸭式的教学，尽管从师兄们那里了解到实习并非像想象
中的那样是一件快乐的事情。

那么这座酒店到底怎么样呢?有什么值得我们借鉴的呢?还有
什么需要改进的呢?给我的感受是怎么样的呢?那么且听我慢
慢道来。 第一部分：中餐部 明园新都的餐饮部大致分成如
下几个部门：中餐部(包括广东轩、多功能厅和6个包厢)、西
餐部(包括花园餐厅和自助餐厅)和酒水部(包括大堂吧、乐怡
吧、中餐吧、西餐吧和自助吧)。我们10人被分成了3个组，
分别在不同的部门，并且每20天换一次部门，这样能让我们
比较全面的了解整个餐饮业的服务、销售与管理。酒店的这
一做法让我们感到挺满意的，这也正和我们的心意。

我们组的4个人首先被分到了中餐厅——这是酒店餐饮部门中
最辛苦的部门!还没有开始工作，就听到旁边有人在私下这么
向我们告诫着。看来，我得真的要做好思想准备才是啊! 中
餐厅的工作确实如前人所说——辛苦!酒店没有给服务员们制



定自己的岗位职责和工作描述，尽管这是现代企业人力资源
管理中最关键的一环，在员工的印象中，自己的工作就是每
天听从领班的下达任务，随时准备着听从领导的指挥，没有
固定的活干，或者说只要有需要，服务员什么都能干!摆台、
折口布、传菜、上菜、撤台这些所谓的必须做的本职工作外
还得兼职勤杂工，什么扛桌子椅子、铺地毯等一些脏活、重
活、累活都是我们男服务员们的事情。更让人不可理解的是
该酒店的上班时间是9小时工作制，而且每天还得加班1个小
时左右(没有加班费)，我不知道这样的作息制度有没有违反
《劳动法》，可是作为一名有血有肉的人来说都有自己的一
个最低的底线，因为人毕竟不是一台机器，可以用来随心所
欲地使用。刚开始工作的那三天确实令人叫苦不迭啊，每天
除了干活还是干活，最受委屈得要算是脚了，每天9小时的站
立使得双脚产生了严重抗议，下班的第一件事就是想找个地
方坐下了休息一下。令人向往的人性化管理和残酷的实际之
间的差距由此可见一斑。


