
联通营业员竞聘演讲稿(优质5篇)
演讲是练习普通话的好机会，特别要注意字正腔圆，断句、
断词要准确，还要注意整篇讲来有抑有扬，要有快有慢，有
张有弛。我们如何才能写得一篇优质的演讲稿呢？以下是我
帮大家整理的最新演讲稿模板范文大全，希望能够帮助到大
家，我们一起来看一看吧。

联通营业员竞聘演讲稿篇一

中国电信技发公司人力资源部：

您好!

很遗憾这个时候我向单位提出辞职。不知不觉来到电信局也
两年多了，单位的气氛就和一个大家庭一样，同事和领导都
对我很好，在这里学了不少东西东西。

在这段时间的工作中，我确实学习到了很多东西。然而在工
作上感觉没什么建树。我开始思索，我是否适合这份工作。
我觉得自己付出太少，不能心安理得地拿这样一份薪水，不
过我又向往得到高薪，来缓解未来生活的经济压力。我也很
清楚这时候向单位辞职对自己是一个考验，单位正值用人之
际，目前许多业务正如火如荼地发展中，所有的前续工作在
单位上下极力重视下一步步推进。也正是考虑到单位今后在
各个项目安排的合理性，本着对单位负责的态度，为了不让
局里因我而造成失误，我郑重向电信局提出辞职。

离开电信局，离开这些曾经同甘共苦的同事，确实很舍不得，
舍不得同事之间的那片真诚和友善。

但是我还是要决定离开了，我恳请单位原谅我的离开，同时
解除与单位的劳动合同。



祝愿电信局蒸蒸日上!

此致

敬礼

日期

联通营业员竞聘演讲稿篇二

随着信息技术的不断发展和普及，电信行业在人们的日常生
活中扮演着至关重要的角色。每天都有大量的电话咨询和投
诉需要及时处理，这就要求电信客服人员拥有一定的专业知
识和良好的接话技巧。因此，电信接话成为了电信行业中不
可或缺的一部分，对提高客户满意度、促进行业良性竞争具
有至关重要的作用。

第二段：总结电信接话的基本原则

电信接话需要遵循一定的基本原则，如尊重客户、耐心倾听、
及时回应、规范表述等。尊重客户可以增强客户的信任感和
满意度，耐心倾听可以准确把握客户的需求和问题，及时回
应可以增强客户的信任感和满意度，规范表述可以使客户更
好地理解问题和解决方案，从而提高工作效率和客户满意度。

第三段：分析电信接话中可能出现的挑战和解决方法

在电信接话的过程中，可能会遇到各种各样的问题，例如客
户语言不清晰、态度不友善、问题复杂、技术难度大等。为
了应对这些挑战，我们需要根据具体情况采取相应的措施，
如耐心询问、寻找共同语言、利用专业知识解决问题等。

第四段：分享电信接话的好处和心得体会



电信客服人员的接话技巧直接影响到客户的满意度和品牌形
象。通过良好的接话，可以有效地增强客户的信任感和忠诚
度，从而提高业务销售额和品牌影响力。同时，电信接话也
让我深刻体会到了顾客尊重的重要性，在接待来电时应积极、
热情、健谈，化解顾客之间的困难，以简单易懂的方式传达
信息。

第五段：总结电信接话的要点和展望未来

通过对电信接话的学习和实践，我深刻认识到了电信接话的
重要性和必要性，并且掌握了一定的基本技巧和方法。未来，
我将继续学习和积累经验，不断提高自己的专业水平和服务
质量，为客户提供更加优质的服务。同时，我也希望电信行
业能够加强人才培养和技术创新，推进行业良性竞争和可持
续发展。

联通营业员竞聘演讲稿篇三

公司人力资源部：

您好!

很遗憾这个时候我向单位提出辞职。不知不觉来到电信局也
两年多了，单位的气氛就和一个大家庭一样，同事和领导都
对我很好，在这里学了不少东西东西。

在这段时间的工作中，我确实学习到了很多东西。然而在工
作上感觉没什么建树。我开始思索，我是否适合这份工作。
我觉得自己付出太少，不能心安理得地拿这样一份薪水，不
过我又向往得到高薪，来缓解未来生活的经济压力。我也很
清楚这时候向单位辞职对自己是一个考验，单位正值用人之
际，目前许多业务正如火如荼地发展中，所有的前续工作在
单位上下极力重视下一步步推进。也正是考虑到单位今后在
各个项目安排的合理性，本着对单位负责的态度，为了不让



局里因我而造成失误，我郑重向电信局提出辞职。

离开电信局，离开这些曾经同甘共苦的同事，确实很舍不得，
舍不得同事之间的那片真诚和友善。

但是我还是要决定离开了，我恳请单位原谅我的离开，同时
解除与单位的劳动合同。

祝愿电信局蒸蒸日上!

______

______年____月____日

联通营业员竞聘演讲稿篇四

尊敬的领导：

您好！我是20xx年11月来到公司的新员工。非常感激公司能
够给予我在中国电信工作及学习的机会。但在这里，我将很
遗憾的向公司提出辞职申请。

我来公司有4个月了，在这短短不到半年的时间里，我学习到
了许多业务知识，也深深的体会到了中国电信拼搏进取的企
业精神。我们的员工都十分敬业，加班工作已经不是新鲜事，
甚至有些员工为了及时完成任务通宵工作的。网管中心的李
主任也非常的认真负责，并不乏对员工的体恤与理解。所以
我相信，虽然北方电信现在业务还不是很多，但我们有这样
优秀的员工和领导，再乘着全业务开通与运营的东风，北方
电信一定能够蓬勃发展，实现三足鼎立。

每当别人问我在中国电信的工作怎么样的时候，我都会回答
中国电信的工作是相当不错的。



然而，一个好的工作并不一定适合每一个人。我个人的.性格
是比较内向的，喜欢对一些技术进行钻研。但是我的应变能
力并不强，面对监控岗位上每天打来的无数的电话并需要对
机房各专业人员进行合理的调度很难适应。于是，我对我的
职业生涯进行了重新定位。经过长时间的考虑之后，我得到
了一个结论：相比从事网络设备维护的工作来说，我可能更
适合从事网络设备产品开发的工作。所以，我决定辞职并准
备攻读硕士研究生。

还有，我希望把我正式员工的指标让给那些仍未转正的老员
工们。他们的工作能力和工作态度不亚于其他正式员工，而
且他们把人生最重要的几年都奉献给了中国电信，他们应该
得到相应的回报。这无论是对公司还是员工都是一件好事。

对于我的行为给公司造成的影响我表示深深的歉意。

最后，在电信工作的剩余日子里，我一定会站好最后一班岗，
保证不会在我的岗位上发生重大差错。并做好交接班工作，
努力把我对公司的影响降到最低。

任何时间任何地点，我都将铭记“中国电信”优秀的企业精
神！祝中国电信事业蓬勃发展，也祝各位领导身体健康，工
作顺利！

此致

敬礼！

辞职人：______

日期：______年____月____日



联通营业员竞聘演讲稿篇五

中国电信的领导们：

带着抑制不住的微笑，我向您提出辞职。

我知道我的辞职对您影响不了什么，但我的辞职证实了公司
的一种现状。

我已经厌倦了每天开会汇报我今天发展了多少个e9套餐或者
是我今天又去哪里贴了违章小广告(还需要拍照片回来证明)，
已经厌倦了电信每月一新的劳动竞赛内容和每月不变的绩效
工资(无论你拉回来10个宽带还是拉回来50个宽带区别就是几
十块上下)，厌倦了每星期双休时需要下小区营销加班却没加
班费也没补休。。。我身为全球500强企业的员工，拿到却是
只比我家小区保安多200元的绩效工资(人家还包吃住)，在汽
油费、物价飞涨的社会，快要养不起家的我只好选择离开，
另谋高就。。。

现在，我在此向你解释我为什么要辞职。

一、首先当然是提成待遇问题：一直以来，我都任劳任怨、
想尽一切办法去完成那每个月只有少数几人能完成的不可能
完成的营销任务(完成任务的有不少是没经过用户私开业务的.
)，待遇提成方面，你们都说是比较高的，但就我所知，和网
通移动公司比较，我们电信员工是最低的，工作却是最繁多
的，而且居然还有完成不了任务就要被罚钱的公司规定，(在
此之前最恶劣的我只听说过做工不发工钱)给您提个意见，如
果在提成待遇问题上，你们不去正视，公司永远留不住好的
员工。

亲爱的电信领导，现在，我将不再保持沉默。你是个好的营
销人员，但却不是一个合格的管理者!我要离开了，再见，我
不干了!我还要提醒你，大多数的员工都注意到了上述几点!



祝中国电信好运吧，我走了，再见了，我辞职了。奉劝大家：
珍惜生命，远离电信!

此致

敬礼!

辞职人：xxx

20xx年xx月xx日


