
2023年文明礼仪体会心得 文明礼仪学习
心得(优质5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
下面我给大家整理了一些优秀范文，希望能够帮助到大家，
我们一起来看一看吧。

文明礼仪体会心得篇一

在当今社会生活中无不体现礼仪的重要作用，特别是时下我
国正在迈向国际现代礼仪显得尤为重要，身为国家的主人、
二十一世纪的当代大学生，学习礼仪知识，运用礼仪规范，
对提高我们自身综合素质具有重要的实现意义。有道是“人
无礼则不生，事无礼则不成，国家无礼则不宁。”一个人要
是没礼仪就立不了足，一件事没有礼仪也办不成，一个国家
没有礼仪就会不得安宁，可见礼仪是有多么地重要。

礼仪即人际交往的基本规则，是人际交往的行为秩序。良好
的礼仪修养对于商务活动有非常重要的作用 礼仪可以说是一
个人内在修养和素质的外在表现。在现代中国，随着人与人，
国与国之间交往的日益频繁，讲究礼仪，礼尚往来越来越频
繁。礼仪可以说是人际交往中适用的一种艺术，一种交际方
式或交际方法。是人际交往中约定俗成的示人以尊重、友好
的习惯做法。 礼仪是人类文明的一个重要组成部分，也是世
界进步的重要标志。 礼仪不仅关系到个人的生活幸福和事业
顺达，更关系到一个国家、一个民族的国民素质、精神风貌
和繁荣昌盛。因此不难看出，现代社交礼仪已经成为生活中
的必备品，而且已成为当代大学生的必备知识。 纵观当今社
会，生活礼仪无所不在，因此如何培养一个大学生的礼仪变
成了必不可少的一课。



首先，在社交场合中，如何运用社交礼仪，怎样才能发挥礼
仪应有的效应，怎样创造最佳人际关系状态，这同遵守礼仪
原则密切相关。在与人交往时，真诚尊重是礼仪的首要原则，
只有真诚待人才是尊重他人，只有真诚尊重，方能创造和谐
愉快的人际关系，真诚和尊重是相辅相成的。真诚是对人对
事的一种实事求是的态度，是待人真心实意的友善表现，真
诚和尊重首先表现为对人不说谎、不虚伪、不骗人、不侮辱
人，所谓“骗人一次，终身无友”;其次表现为对于他人的正
确认识，相信他人、尊重他人，所谓心底无私天地宽，真诚
的奉献，才有丰硕的收获，只有真诚尊重方能使双方心心相
印，友谊地久天长。给人留有余地，是一种尊重他人的表现，
自然也是真诚在礼貌中的体现，就像在谈判桌上，尽管对方
是你的对手，也应彬彬有礼，显示自己尊重他人的大将风度，
这既是礼貌的表现，同时也是心理上战胜对方的表现。要表
现你的真诚和尊重，在社交场合，切记三点：给他人充分表
现的机会，对他人表现出你最大的热情，给对方永远留有余
地。礼仪是一门很深的学问，礼仪的非比寻常，礼仪在我们
的生活中无处不在，只要是一个小小的动作，就是一个人对
基本礼仪的认识，一个人的道德修养的显示，我不得不折服
于礼仪的重要性。学习礼仪，不仅可以帮助我们规范言谈举
止，学会待人接物，拥有良好的礼仪修养。

其次，在社交场上，礼仪行为总是表现为双方的，你给对方
施礼，自然对方也会相应的还礼于你，平等是人与人交往时
建立情感的基础，是保持良好的人际关系的诀窍。平等在交
往中，表现为不要骄狂，不要我行我素，不要自以为是，不
要厚此薄彼，更不要傲视一切，目空无人，更不能以貌取人，
或以职业、地位、权势压人，而是应该处处时时平等谦虚待
人，唯有此，才能结交更多的朋友。适度原则即交往应把握
礼仪分寸，根据具体情况、具体情境而行使相应的礼仪，如
在与人交往时，既要彬彬有礼，又不能低三下四;既要热情大
方，又不能轻浮谄谀;要自尊却不能自负;要坦诚但不能粗鲁;
要信人但不能轻信;要活泼但不能轻浮;要谦虚但不能拘谨;要
老练持重，但又不能圆滑世故。 讲究礼仪，遵从礼仪规范，



可以有效地展现一个人的教养、风度与魅力，更好地体现一
个人对他人和社会的认知水平和尊重程度，从而使个人的学
识，修养和价值得到社会的认可和尊重。适度、恰当的礼仪
不仅能给公众以可亲可敬、可合作、可交往的信任和欲望，
而且会使与公众的合作过程充满和谐与成功。

再次，注重细节，常言道：“细节决定成败”一个最基本细
小的动作，都有可能改变一个人的一生。特别在学习这些礼
仪当中，我知道了在不同的场合应该着不同的服装，做不同
的打扮装饰，与容貌、肤色要相宜，所用的配饰一般不要过
多且色调要注意，还要注意自己的仪容修饰，要使自己在不
同环境注意合体。另外在举止行为方面上，我们更是得要注
意。

我印象最深的就是我们在坐下的时候的坐姿，真的让我受益
匪浅，要是平时我们在这方面肯定都没有去在意，学习了这
门课我才知道原来我们是多么的大大咧咧，不注重形象，特
别是在求职的时候，要是你坐的姿势，就看出了你的紧张以
及认识，给考官们对你的印象，或许这么个坐姿就会让你失
去这份工作，因此我们知道坐姿是我们不容忽视的，我们应
该时刻记住。在学习这门课，我还学到很多很多的礼仪知识，
让我终生受用。

最后就是明理诚信，宽容大度。孔子曾有言：“民无信不立，
与朋友交，言而有信。”强调的正是守信用的原则。守信是
我们中华民族的美德，在社交场合，尤其讲究一是要守时，
与人约定时间的约会，会见、会谈、会议等，决不应拖延迟
到。二是要守约，即与人签定的协议、约定和口头答应他人
的.事一定要说到做到，所谓言必信，行必果。故在社交场合，
如没有十分的把握就不要轻易许诺他人，许诺做不到，反落
了个不守信的恶名，从此会永远失信于人。我们也需要有一
颗能够宽容别人的心。宽容是人类一种伟大思想，在人际交
往中，宽容的思想是创造和谐人际关系的法宝。宽容他人、
理解他人、体谅他人，千万不要求全责备、斤斤计较，甚至



咄咄逼人。总而言之，站在对方的立场去考虑一切，是你争
取朋友的最好方法。 作为当代大学生不光要掌握比较专业的
知识，更应该礼仪修养方面提高自己，培养大学生良好形象、
优雅气质。一个知书不达礼，知识水准和道德水准不协调的
学生，不可能成为一个优秀的人才。

总之，现代礼仪对于当代大学生来说，都是十分重要的，在
职业竞争中，学历只占一小部分，而大部分归属于你的礼仪
举止是一个国家，只有人人以礼相待，才能形成良好的社会
风气，并创造出和谐温馨的社会环境，使社会真正达到和谐
稳定的状态。 讲究礼仪，遵从礼仪规范，可以有效地展现一
个人的教养、风度与魅力，更好地体现一个人对他人和社会
的认知水平和尊重程度，从而使个人的学识，修养和价值得
到社会的认可和尊重。适度、恰当的礼仪不仅能给公众以可
亲可敬、可合作、可交往的信任和欲望，而且会使与公众的
合作过程充满和谐与成功。否得体，得体的礼仪举止会使你
在未来的竞争中占据更大优势。
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文明礼仪体会心得篇二

今年暑假我们学习了金正昆教授的《教师礼仪》，明白礼仪
的概念是：尊重别人尊重自己，规范的行为表达方式。礼仪
是人类为维持社会正常生活而要求人们共同遵守的最起码的
道德规范，它是人们在长期共同生活和相互交往中逐渐构成，
并且以风俗、习惯和传统等方式共定下来。礼仪、礼貌交往
等，对一个人来说，礼仪是一个人的思想水平、文化修养、
交际潜力的外在表现，而对与一个社会来说，礼仪就是一个
国家社会礼貌程度、道德风尚和生活习惯的反映，所以我认
为学习礼貌礼仪，使我们每个人在“敬人、自律、适度、真
诚”的原则上进行人际交往，告别不礼貌的言行。



教师是校园工作的主体，不仅仅是科学文化知识的传播者，
而且是学生思想道德的教育者。老师在传播知识的同时，以
自己的言行举止、礼仪礼貌对学生进行着潜移默化的影响，
从而对学生的言行举止发生作用。因此，老师要十分注意自
己给学生留下的印象，要使自己从各方面成为一个优秀的、
学生能够仿效的榜样。学习了有关教师礼仪方面的资料，过
后，我又进行了一翻思考，我认为教师在平时应注意以下几
方面的礼仪问题：

1、教师的行为举止：一个人气质、自信、涵养往往从他的姿
态中就能表现出来。作为塑造人类灵魂工程师的老师，更要
注意自己在各种场合的行为举止，做到大方、得体、自然、
不虚假。目光、站姿、手势等方面都有必须的要求。

2、教师的言谈：教师承担的主要任务离不开语言表达。因此，
作为一名教师，要注意表达语言时应遵守的礼仪礼节。即;表
达要准确、音量要适当、语言要精练、讲课能够适时插入一
些风趣、幽默的话，以活跃课堂气氛，提高学生学习的兴趣。

3、与学生谈话：提前通知，有所准备。谈话最好提前与学生
打招呼，让学生有一个思想准备，这既是一种礼貌，又是对
学生的尊重。热情迎候，设置平等气氛。举止端正，行为有
度。谈话时，语气要平和，要有耐心，不要高音量、不反唇
相讥，应表现出良好的道德修养。分清场合，入情入理。在
与人谈话时，老师的表情要与谈话对象、资料协调一致。不
要言过其实，故意夸大事实，也不应传播不利团结或道听途
说的事情。

透过这次礼貌礼礼仪学习后，我恍然大悟，原先在平时的学
习生活中我们有很多地方都做得不到位，从小小的鞠躬礼到
礼貌用语，似乎我们都有太多的忽略，比如在平时生活中鞠
躬礼不标准、礼貌用语、声音的大小、面部无表情等常见问
题我们好象都没有多加注意。



由于教师的大部分时间是与学生在课堂上共同度过的，因此
在教育教学中要注意尊重学生，与学生互动时要使用礼貌语
言。俗语说“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”，像平常
很多教师都会说：“别人都会你怎样不会，笨得像个
猪。”“看你写的什么乱七八糟的!来混日子。”“来那里捣
乱!回家算了。”等等恶语在伤害着孩子们，这使得学生产生
了不想学的状况。这些都是教师在教育教学中没有注意尊重
学生，与学生互动时缺乏使用礼貌语言而引起的恶果，这严
重影响了教师的形象。如果我们使用了礼貌语言，不仅仅仅
有助于思维、情绪的完善表达，还使学生产生美感、亲切感，
从而增进了师生之间的感情。

一名优秀的教师不仅仅透过在课堂上讲课实施教育，而且在
日常生活中还会规范自己的言行，以良好的道德风范，对学
生实施教育，透过自己的存在，自己的人格，对学生发挥影
响。因为“身教重于言教，榜样的力量是无穷的”。伟大的
教育家孔子曾说过“其身正不令而行，其身不正，虽令不从。
”“身正”是教书育人的先决条件，教师要求学生做到的自
己务必身体力行，要求学生相信的，自己务必坚信不移;不允
许学生做的，自己坚决不做;在学生面前做到的，在学生不在
时也务必做到。因此教师要透过自己的不断学习，努力提高
自己的道德修养，以身作则，言传身教。

透过对《教师礼仪》的学习，我对教师这一神圣的职业又有
了进一步的了解和认识，我深深地体会到：作为一名教师，
不仅仅仅是传道、授业、解惑，还需要具备更多的素质。百
年大计，教育为本：教育大计，教师为本。一名优秀的教师，
除了务必以满腔的热情对待事业、对待学生以外，还务必自
觉地、高标准地去塑造自身的人格，从而才能培养出学生健
康的人格。因此，教师的礼仪务必规范。

中国是一个有着五千年历史的礼貌古国，中华民族素来是一
个温文尔雅，落落大方，见义勇为，谦恭礼让的礼貌礼仪之
邦。华夏儿女的举手投足、音容笑貌，无不体现一个人的气



质与素养。荀子云：“不学礼无以立，人无礼则不生，事无
礼则不成，国无礼则不宁。”礼貌礼仪是我们学习、生活的
根基，是我们健康成长的臂膀。我国教育家陶行知先生有一
句名言:“千教万教教人求真，千学万学学做真人。”说的就
是教师首先要教育学生要做一个真诚的人，而学生的学习也
就应首先学做人，学做礼貌之人，学做社会中人，只有这样，
我们才能真正做到“爱国守法，明礼诚信，团结友善，勤俭
自强，敬业奉献”。

总之，透过《教师礼仪》的学习让我懂得了学习礼仪是一门
必修课，也是对民族和后代负责的表现，作为教师，我们要
用礼仪观念滋润心灵，用礼仪准则规范言行，加强礼仪上的
学习，只有不断进取，才能使自己在这方面有所进步和提高，
要具有必须的政治素质、思想素质、业务素质。今后在学习
生活以及工作中，我将以教程为标准，严格规范自己的服务
言行，在个人修养、心理素质、专业素质等方面加强学习与
提升，以良好的师德形象为学生树立一个表率，以自己的人
格力量为学生良好思想道德的构成，贡献一份力量。
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文明礼仪体会心得篇三

这是我从《文明礼仪》这本书中得到的启示，使我感慨微深。

这本书用强强和小淘作为例子，深入浅出、生动活泼的语言，
精美的图片，让同学们在不知不觉中受到文明礼仪的教育，
使自己的情操一次次升华，道德修养在一次次提高，使人身
临其境，爱不释手。

“文明礼仪从我做起”这是我读着本书最大的收获，也是亿
万中小学生应该懂得的道理。青少年是祖国的花朵，民族的



希望。全社会都在关注着我们的健康成长。现在人们慢慢意
识到文明礼仪教育的重要性，并引起全社会的重视。人们明
白现在当务之急是教育和引导青少年从小竖立正确的世界观、
人生观、价值观，培养和造就千千万万具有高尚品质和良好
道德修养的建设者和接班人。只有这样，才能把祖国建设地
更加美好，变得更加繁荣富强。

书中的强强现实社会中不乏其人，但是我肯定想小淘这样的
学生为数不少。如果我们能让这些像小淘的学生受到文明礼
仪的教育，那我们的社会将更加和谐。《文明礼仪》这本书
就是我们最好的选择，它能让同学们在潜移默化中受到文明
礼仪的教育与熏陶。

讲文明、懂礼貌是亿万中小学生健康成长的需要，也是他们
将来走向社会的必备素质和社会进步的必然要求。因此，只
有让青少年们熟知礼仪，体现文明礼仪，使人们受到教育，
祖国的明天才会更加美好!

文明礼仪体会心得篇四

文明礼仪要从小事做起。一个晨练的青年，一边跑步锻炼身
体，一边帮孩子拿下了不小心扔到了树上的篮球，还把路边
的垃圾扔到了垃圾箱，还还帮助一位费力上坡的三轮车老人
推车，早晨跑了一路，好事做了一路，快乐了别人也满意了
自己。

当选者中有一个很特别的女孩。说她“特别”是因为她是当
选者中年龄最小的一位，今年只有15岁;说她“特别”是因为
她是一个只有两个手指的女孩;说她特别是因为她用仅有的两
个小手指，从10岁到15岁的5年时间里，利用业余时间捡
了6000多枚废旧电池。她就是潘娜威，营口的一个中学生，
是她以自己真诚的环保行为为辽宁争得了惟一的“十杰”称
号。



所以，同学们清除陋习需要我们要从小事做起，从身边做起。
讲文明语言，做文明学生，平时不讲粗话、脏话;遵守校规校
纪，不旷课、不迟到早退、不打架斗殴、不随地吐痰、不随
地吐口香糖、不乱扔垃圾;仪表整洁大方，在校期间不化浓妆、
不配戴首饰、不穿奇装异服;尊敬师长，见了老师主动问好;
团结同学，互帮互助;爱护花草树木、公共设施，不在桌椅上
乱涂乱画;不进网吧，;生活俭朴，不比吃穿，不浪费粮食。
在家尊敬长辈，孝敬父母，体谅父母工作辛苦，生活节俭。

社会的全面进步不仅体现在物质的充足、技术的先进上，更
需要陶冶完美的精神、高尚的人格。促进全社会成员健康人
格的构建，需要重建礼仪，让人们心灵相通，友好相处，在
和谐的社会生活中获得精神上的愉悦、心灵上的满足。这就
需要我们在弘扬中华民族优秀的传统礼仪基础上，重建新的、
体现时代要求的文明礼仪，让中国在成为经济强国的同时，
也成为新世纪的“礼仪之邦”!

同学们，让我们全校上下，携起手来，让文明礼仪之花开满
校园的每个角落，为把我校建设成为一流的现代化名校而不
懈努力吧!

为了加强我们教师的师德风范，学校对我们全体教师进行了
教师礼仪教育，通过学习让我受益匪浅。

教师是人类灵魂的工程师，承担着教书育人、为人师表的光
荣职责。教师仪表是教师整体风范之一，我们的音容笑貌、
举止文明，衣着发式无形中都成为孩子学习的楷模。我们教
师，面对的是一群天真活泼的孩子们，我们的一言一行、一
举一动都可能成为他们模仿的对象，所以在注重外在美的同
时，更要注重内在的美，做到自然适度，外在仪表与内在素
质相一致。我们要正确领会礼仪、礼貌、礼节、仪式和教师
礼仪的概念，领会礼仪的地位和作用，掌握教师礼仪的原则、
方法。



文明礼仪体会心得篇五

中国是一个有着五千年历史的文明古国，中华民族素来是一
个温文尔雅，落落大方，见义勇为，谦恭礼让的文明礼仪之
邦。华夏儿女的举手投足、音容笑貌，无不体现一个人的气
质与素养。荀子云：“不学礼无以立，人无礼则不生，事无
礼则不成，国无礼则不宁。”文明礼仪是我们学习、生活的
根基，是我们健康成长的臂膀。我国教育家陶行知先生有一
句名言:“千教万教教人求真，千学万学学做真人。”说的就
是教师首先要教育学生要做一个真诚的人，而学生的学习也
应该首先学做人，学做文明之人，学做社会中人，只有这样，
我们才能真正做到“爱国守法，明礼诚信，团结友善，勤俭
自强，敬业奉献”。

今天，通过《教师礼仪》的学习让我懂得了学习礼仪是一门
必修

课，也是对民族和后代负责的'表现，作为教师，我们要用礼
仪观念滋润心灵，用礼仪准则规范言行，加强礼仪上的学习，
只有不断进取，才能使自己在这方面有所进步和提高，要具
有一定的政治素质、思想素质、业务素质。今后在学习生活
以及工作中，我将以教程为标准，严格规范自己的服务言行，
在个人修养、心理素质、专业素质等方面加强学习与提升，
以良好的师德形象为学生树立一个表率，以自己的人格力量
为学生良好思想道德的形成，贡献一份力量。


