
2023年改善报告书 品质改善报告书(精
选5篇)

在经济发展迅速的今天，报告不再是罕见的东西，报告中提
到的所有信息应该是准确无误的。写报告的时候需要注意什
么呢？有哪些格式需要注意呢？下面是小编为大家带来的报
告优秀范文，希望大家可以喜欢。

改善报告书篇一

为了提升公司的品质，我司内部进行改善，将从人力、设备、
材料、工艺、工作环境方面进行改善，使其达到贵司的品质
标准要求。

我司前段时间所出现的问题点做如下不良原因分析及改善对
策：

主要原因：维修员维修补料使用散料造成，维修作业时未按
【散料使用规范】作业，没有对散料进行测试和经品管确认，
私自将物料补上。

检并做好维修标识出货，以便后续追溯；

主要原因：我司目前采用半自动印刷机印制电路板，印刷员
锡膏添加不及时，没有及时检查锡膏量，印刷少锡，导致炉
后焊接少锡。

主要原因：锡珠，锡渣为后焊作业时产生。

改善对策：后续增加一工位对锡渣、锡珠进行专拣，同时，
对我司目前使用的焊接材料纯度进行检测，如不符合贵司焊
接品质要求，我司重新选择焊接材料供应商，评估供货质量，
选择高纯度的焊接材料，合理科学的配置助焊剂，对波峰焊



的运行速度、焊接温度进行调整，手工焊接加强对焊接人员
的焊接技能培训，使其熟练的掌握焊接技能，达到好的焊接
品质。

改善对策：后续我司重新制定防震的包装方式，使其减少运
输中得震动，防止元件损坏。

我司后续针对这些问题点，从工厂综合管理方面加以改善：a：
工艺部负责人对现场作业人员制定相关的培训资料加以培训
并考核，考核合格后方可上岗作业；对参与产品作业的品质
检验人员进行重难点工序、产品隐患鉴别力的培训，让作业
人员在产品上线之前对所执行工序有一目了然的认知，清楚
做什么，怎么做，做成什么状态。

b：作业过程中相关负责人对作业人员进行实践技能在培训，
及时纠正错误作业方法，品质人员对作业人员的作业方法及
其它注意事项进行严格的监督稽核。

c：规范异常反馈机制，使得异常发生时能够得到及时有效的
处理和相关责任单位追踪改善效果至结案。

d：现场的环境进行及时的全方位清洁，确保作业环境符合产
品生产的要求，smt实行静电及无尘车间，作业人员严格安静
电管理及无尘车间着装。

e:我司对现有生产现场已进行重新规划、整理，增值生产辅
助工具及工治具与维修备品，已引进辅助检查工具aoi，对不
在适合生产需要的工具进行更新。

f:所有的sop、sip及其他相应文件进行精确编写，各部门在对
文件实施的过程中一定注重细节，严格执行相关作业标准，
确保产品品质。

报告人：**



　xxx

改善报告书篇二

第一阶段研发

每个产品必须经过研发试做---工程小批量-----才能转生产
正式量产。

鉴于公司目前人员状况，工程小批量可有生产协助研发试做。

研发试做完成需要做以下工作。包括以下信息

1对整个产品所有项目进行评测,

产品功能，生产工艺，测试流程，生产治具，产品外观，及
包装，采购状况，成本等信息。（需要多个部门进行评估）

2根据评估后的测试标准进行实际标准测试。

对于以上评估后的结果必须在小批量前全部改善，否则需要
从新打样试做。

此阶段需要提供以下信息

1完整样机。（三台以上）

软件：烧录程序,烧录方法，测试报告。

结构：所有结构件规格书。（包括结构，包装，连接线材规
格等）

3工艺要求表。(特殊工艺要求，产品测试标准，产品包装说
明)



4特殊元件规格、厂商、或采购信息。

5磨具，生产治具及测试治具。（可有生产协助制作）

工程小批量试做阶段

1建议增加可靠性测试。（可选择性的测试，可以抽样）

如以下

1电气负荷试验

2绝缘电阻和绝缘耐电压试验

3高温存储和低温存储试验

4高温工作和低温工作试验

5振动及跌落试验

6emc试验

7高低温老化试验等等

2针对研发试做评估后的结果进行系统测试和检验。（按工艺
流程完成）（生产后的产品可多个部门进行测试）

3对于此阶段生产存在的问题需要系统分析和改善。（改善后
必须再次验证）

此阶段主要以工程和生产为主，研发为辅。

对于工程试做后的结果进行评估是否量产。

第二阶段采购



1所有物料的采购必须与小批量试产时保持一致。如需更换厂
商或者柜台，需要研发部门对物料进行认可，并填写物料认
可书。确认签字后方可替换。（同一品牌不同柜台也需要注
意）

对具有电器性能的元件。无电气性能的除外）

3所有的采购器件必须符合bom要求。

4对于长期合作及批量采购的供应商进行系统调查和考核。

第三阶段：品质

1仓库收货时需要对产品包装、数量、标识等信息进行检验。
对于不良问题需及时提出并要求此批改善或下批开始改善。

2外包装没问题后送研发或生产进行检测。

4对于生产时出现的问题，生产发出品质异常联络单，供应商
必须在规定时间内分析原因并提出改善策略。否则将停止采
购或其他方式处理。

第四阶段：生产

所有产品按标准100%测试。所有产品根据要求进行老化。所
有产品验收按gb2828.1-2003标准。对所有外包装配件进行
全部检验（目前状况这样处理）

改善报告书篇三

1.严格执行品管人员的'绩效考核制度，做到公平、公正、公
开从而增加其工作责任心。和工作积极性。

2.严格按标准实施产品检验和实验。



3.当天的客诉要求，当天处理完成并按要求回复客户改善及
预防对策。

4.每周至少给客户打一次电话，进行感情联络，同时了解近
时交货品质情况，以利公司内部实施品质改善。

1.管理人员要尊重员工，不允许当众批评，更不允许说些伤
其自尊的言语，从而可提升他们对工作的热情。

2.深入了解下属工作上的生活上的困难，及时给予协助解决。
3。在节假日组织部门聚会或聚餐，有利于增加同事之间的感
情。

3.统计过生日的人员，选定日期统一为他们举办生日聚会，
送一些生日礼品表示祝贺，让其感受到大家庭的温暖。

4.每星期1。3。5召开部门早会，传达相关信息，以便了解下
属的工作需求及时给予解决，做到及时有效沟通。

1.图纸须客户签名确认后方可存档

2.样品必须客户签名确认后并贴上样品标签后方可存档。

3.工程变更后，须及时更改相应图纸和样品后再存档。

4.所有客户图纸，样品，测试工装必须建立管理台账。

5.严格执行文件及样品管理规定。

1.供应商来料品质异常状况。

2.制程品质异常状况。

3.首件检验合格率。



4.制程产品检验合格率。

5.客户批退率。

6.客户退货率。

1.培训下属与人沟通的技巧和方法。

a.端正沟通心态，就事论事，避免感情用事。

b.以大局利益为重，不能只考虑本部门利益。

c.以换位思考的方法与人沟通。

d.尊重对方，注意讲话的语气和表达方式。

2.严格按产品标准检验，减少不必要的相互争执。

3.培训下属依程序要求来处理问题，反馈和记录品质信息，
以便及时得到上级的支持与协助。

1.严格执行采购和供应商管理程序。

3.每周把供应商的来料品质状况以邮件形式发给供应商，让
其知悉，以利后续品质改善与提升。

4.每月5号前对供应商供货情况进行评鉴，并将评定结果以邮
件形式发给供应商，对供货不能满足我司要求的，必须提供
书面的改善对策，以观后效。

5.对连续3个月供货被评为最差的供应商应给予淘汰，让其感
到有危机感。从而达到提升其产品品质的效果。



改善报告书篇四

一、减少客诉提升品质刻处理。

1.严格执行品管人员的'绩效考核制度，做到公平、公正、公
开从而增加其工作责任心。和工作积极性。

2.严格按标准实施产品检验和实验。

3.当天的客诉要求，当天处理完成并按要求回复客户改善及
预防对策。

4.每周至少给客户打一次电话，进行感情联络，同时了解近
时交货品质情况，以利公司内部实施品质改善。

二、提高团队士气。

1.管理人员要尊重员工，不允许当众批评，更不允许说些伤
其自尊的言语，从而可提升他们对工作的热情。

2.深入了解下属工作上的生活上的困难，及时给予协助解决。
3。在节假日组织部门聚会或聚餐，有利于增加同事之间的感
情。

3.统计过生日的人员，选定日期统一为他们举办生日聚会，
送一些生日礼品表示祝贺，让其感受到大家庭的温暖。

4.每星期1。3。5召开部门早会，传达相关信息，以便了解下
属的工作需求及时给予解决，做到及时有效沟通。

三、优化部门组织架构，减少不必要的管理层次，合理配置
人员。

四、整理、整顿客户资料及样品实施规范化管理，为品质管



理做依据。

1.图纸须客户签名确认后方可存档

2.样品必须客户签名确认后并贴上样品标签后方可存档。

3.工程变更后，须及时更改相应图纸和样品后再存档。

4.所有客户图纸，样品，测试工装必须建立管理台账。

5.严格执行文件及样品管理规定。

五、完善品质统计分析数据库，每周每月进行向各部通报品
质达成状况。新增统计分析项目如下：

1.供应商来料品质异常状况。

2.制程品质异常状况。

3.首件检验合格率。

4.制程产品检验合格率。

5.客户批退率。

6.客户退货率。

六、改善品管与生产之间的人际关系。

1.培训下属与人沟通的技巧和方法。

a.端正沟通心态，就事论事，避免感情用事。

b.以大局利益为重，不能只考虑本部门利益。



c.以换位思考的方法与人沟通。

d.尊重对方，注意讲话的语气和表达方式。

2.严格按产品标准检验，减少不必要的相互争执。

3.培训下属依程序要求来处理问题，反馈和记录品质信息，
以便及时得到上级的支持与协助。

七、加强对供应链的管理。

1.严格执行采购和供应商管理程序。

3.每周把供应商的来料品质状况以邮件形式发给供应商，让
其知悉，以利后续品质改善与提升。

4.每月5号前对供应商供货情况进行评鉴，并将评定结果以邮
件形式发给供应商，对供货不能满足我司要求的，必须提供
书面的改善对策，以观后效。

5.对连续3个月供货被评为最差的供应商应给予淘汰，让其感
到有危机感。从而达到提升其产品品质的效果。

改善报告书篇五

我于12月1日正式成为东方cj顾客中心商谈7组组员，成为正
式员工已有3个月左右的日子，在最近的1个多月里，我的情
况不敬如人意，已经犯下了多次商谈错误，并且被领导谈话
教育。在此，辜负了领导及同事对于我的信任，深表歉意。
在这段时间里，我进行了深刻的反思，归根结底主要问题出
在以下2点：

由于在起初的2个月里没有犯下致命错误，并且成为正式员工
已有一段时间，造成了自满的情绪，忽略了自己的不足点，



所以在工作中，缺少主动性，对我组老员工提出的建议也是
听过算数，没有认真思考并加以改善。随着工作态度的下降，
业务看的少了，对工作的关心程度，参与度也少了，在商谈
中抱着侥幸的心理去应对。导致了qa成绩下降，犯下商谈员
错误等一系列问题。

在工作了一段时间后，渐渐发觉每天的工作就是重复接听电
话，也没有空余的时间来调节自己，与同事之间缺乏沟通交
流。每天上班变的枯燥乏味起来，对商谈产生了抗拒的心理。

改进目标

通过总结以上两点问题，改变自己对工作态度上的散漫，提
高自己对工作的职业操守。争取在以后的工作中提高自己
的qa成绩，重新得到领导和同事的信任。

改善措施

针对以上两点问题，首先严格要求自己，有空余时间就
看kms和共享等，以加强我司业务流程及应对方法，提高自
己的工作效率和商谈技巧，有不懂的地方多寻求领导或老员
工的帮助，同时对出现的问题及自己的薄弱环节加以思考并
改进。在商谈过程中做到思想集中，对客户情切，耐心等基
本qa要求，用心应对。提高自己的商谈水平。其次，对工作
多一点参与和关心，多与我组的优秀员工进行交流取经，以
此来提高自己的工作经验。领着这份薪水就应该对得起它，
提高自己的职业素养和个人修养，认真完成每一份工作，吸
取各位每一份建议。

在此，我下决心努力工作，希望在将来的工作中通过自己的
努力能使自己提高，取得进步，请大家督促。谢谢。


