
养老工作总结和计划(精选6篇)
时间过得真快，总在不经意间流逝，我们又将续写新的诗篇，
展开新的旅程，该为自己下阶段的学习制定一个计划了。什
么样的计划才是有效的呢？下面是小编带来的优秀计划范文，
希望大家能够喜欢!

养老工作总结和计划篇一

为村里的老人们分类提供无偿服务、低偿服务、有偿服务、
上门服务：

1、无偿服务：主要包括年满60周岁以上，生活不能自理且在
本辖区无子女照顾的低保老人、重点优抚对象、“三无”老
人或“五保”老人及“五老”人员。

2、低偿服务：生活不能自理的空巢老人（指子女不在本区居
住的老人），未享受民政各种救助的70周岁以上空巢老人，
有一定经济来源但生活很困难的老人。

3、有偿服务：有经济能力，需要日抚、送餐或上门照料等服
务的老年人以自费的形式购买服务。

4、村内所有老年人，重点是空巢、高龄、病残老人由志愿者
上门提供服务。

1、建立全村居民养老服务工作方案及各项规章制度，做好居
家养老服务站工作的宣传和咨询。

2、建立全村（辖区内）60周岁以上老年人身体状况档案资料，
对有服务需求的老年人进行调查摸底。按照程序进行复核、
审批，并指派服务人员入户服务。

3、做好需求登记、派工登记，服务质量反馈登记。搞好居家



养老服务对象审核上报、登记造册、政府购买服务劵的发放、
资金结算等日常管理工作。

4、协调做好志愿者等社会为老人服务组织开展居家养老服务
活动，设立居家养老服务热线电话，听取老年人意见与建议，
解答提出的问题。

5、年终进行总结、评优评先，及时向上级报送相关材料。

第一季度：

1、组织老人到卫生院免费体检；

2、组织慰问病残老人、欢欢喜喜过新年；

3、组织学习时事、春季养生保健知识讲座。

第二季度：

1、革命传统教育、组织老年人参加镇祭扫烈士陵园活动；

2、组织收看新闻联播；

3、夏季养生保健知识讲座；

4、组织有行动能力的老年人晋江一日游感受家乡的变化。

第三季度：

2、收看远程教育科目进行心理辅导，缓解内心压力；

3、秋季养生知识讲座；

4、开展“我为人人、人人为我”的帮扶活动。



第四季度：

1、组织老人秋游、体验祖国山河美；

3、冬季养生知识讲座；

4、年终总结，评优评先。

养老工作总结和计划篇二

我院基本建设完成投入使用的一年，是我院发展的大好时机；
为适应新形势下的养老要求，特制订此计划。

1、按要求按计划分阶段完成全年的目标任务。

2、改变护理模式，适应新的发展要求

3、继续加强员工文化的学习、风险教育、专业培训等工作，
提高员工服务意识和责任心，全面提高服务质量。

第一季度

1、完成日常服务工作（开展业务收养、室内外清洁个人卫生、
服务质量的监督和检查、日常设备维护、备用金管理和日常
安全工作）

2、继续实行老人套餐制，妥善处理相关出现的矛盾和问题

3、加强冬季安全管理和学习。

4、完成20xx年工作总结和评优工作

6、完成对“三无”老人的传统节日的慰问，了解他们的需求。

第二季度



1、根据院工作总体安排，接收其他部门休养老人。

2、调整护理模式，实行24小时值班制度.

3、加强内部管理和护理质量的督查，完善值班制中的工作细
节。

4、春季传染病的预防（防治病从口入和衣物的清洗消毒）

5、完成护理员学习培训工作和安全学习

6、协助组织开展各项老人娱乐学习活动

第三季度

1、日常工作和节假日工作的安排及节日期间安全维稳工作

2、做好夏季防暑降温相关工作，确保人员安全。

3、加强人员安全学习，做好预防工作,采取安全措施（约束、
管理、药物治疗）

4、加强设施设备的检查和日常安全巡视

5、时常和家属沟通老人情况

第四季度

1、做好冬季防寒保暖工作

2、安全检查（冬季用电、用气的安全）

3、参与工会组织的活动

4、完成临时安排的各项工作



5、收集资料和数据，总结工作成效和不足，制定整改措施，
谋划来年工作。

养老工作总结和计划篇三

在过去的一年，居家养老工作取得了初步的成绩。为了进一
步做好社区居家养老服务工作，探讨居家养老工作新思路、
新方法，使社区居家养老工作更加贴近广大老人的需要，我
们将积极响应上级领导号召，听取各方人士的意见和建议，
以关爱、服务老年人为出发点，努力通过完善组织网络，优
化服务内涵，整合社会资源，发展志愿服务，探索完善新时
期为老服务的新途径、新方法。

（二）进一步完善老年人生活照料网络，逐步建立起较为完
善的社会化养老服务体系，使居家老人能获得生活上的照料
和便利、精神上的关爱和慰藉。

（三）保障特殊老年人的基本生活。对辖区内的孤寡老人、
空巢高龄老人、特困老人、残疾老人、等服务对象，视不同
情况给予更为积极和加倍的照顾和服务。

（四）为广大老年人提供更为便利的服务。通过社会各类服
务资源，采取专业服务队伍与志愿者服务相结合，推行定点
服务与挂钩结对服务等各种形式。

（五）突出生活照料网络的覆盖和完善，为有需要的老年人
提供托老、购物、配餐、家政服务、精神慰藉等各种生活上
的服务。

（六）关注老人健康问题，开展社区老人健康体检活动，积
极开展老年人保健宣传。

（七）开展丰富多彩的文化娱乐活动，为老年人带去精神上
的享受，进一步丰富老年朋友的日常生活。



养老工作总结和计划篇四

在总寨养老院工作一年多了，回想刚来报到时的自己，同现
在的我比起来判若两人。一样的是我的满怀激-情，不一样的
是多了几分成熟;一样的是规划整洁的院舍，不一样的是多了
几分熟悉;一样的是勤劳朴实奋发向上的院民，不一样的是认
可了我的存在。但是那为建设模范养老院奉献自已的心未变，
那全身心的投身于敬老事业工作当中的心不移。 这一年中，
我在领导的关心、培养下，静下心思工作，自觉加强理论学
习，刻苦钻研业务知识，努力提高理论知识和业务工作水平。
遵纪守法，努力开展工作，认真完成领导交办的各项工作任
务，在同事的关心、支持和帮助下，思想、学习和工作等方
面取得了新的进步。并且坚持不断的去学习、锻炼、充实、
提升。从实践中吸取经验，从基层工作中了解民情，从优秀
干部身上学习领导艺术。不断摸索养老院工作的特点，不断
提升为人处事的能力，不断创新服务群众的载体。充分发挥
自己的优势，全身心的投身于养老院工作当中。现将这一年
来的工作总结如下，请组织和领导给予批评指正。

生房间评比制度、院民内务整理十项规范、院民外出请销假
制度、安全值班制度、五保对象入住养老院登记建档制度、
分级护理制度、管理人员例会制度等。协助院领导通过抓制
度落实，有效提高了院民的综合素质，理顺了院务管理秩序。

一是组织安排医务人员定期为老人检查身体(甲肝、乙肝和心
脏病等)，专门为老人购置了一台电子血压脉搏测量计，每天
对老人的血压、脉搏进行日查，对预防各类疾病复发，及各
类疾病的早发现早治疗工作奠定了基础，并建立了个人健康
档案。

二是定期为老人配发相应的生活用品，如袜子、裤头、背心、
内外单、棉衣裤以及牙膏、牙刷、毛巾、卫生纸等。 三是及
时督促老人刷牙、洗脸、洗手、洗脚、梳头、整理床单、床
铺，保证了室内卫生和个人卫生清洁。



四是组织其他人员帮助残疾老人打扫、清理桌面、窗台、地
面等卫生，为老人清洗衣服，床单、枕巾、被套，洗涮碗筷。

五是为老人订置文化娱乐用品，如书籍、报刊、笔墨纸砚、
象棋、麻将、扑克牌等，丰富了老人的日常生活，同时积极
组织老人参加义务劳动，整理花园、清除杂草、修剪花草树
木等，通过劳动教育增加了老人间的凝聚力。

六是手把手教老人正确使用配置用品，如彩电、水冲蹲、

坐式卫生间等生活用品设施。

七是为老人提供可口便于消化的饭、菜、点心、茶水，营养
合理搭配，饭菜力争天天不重。

八是积极开展卫生先进评选活动，并组织了一系列全员参与
的卫生活动，打扫卫生不留死角，保证了单位办公场所、老
人寝室、环境卫生的清洁，开展了灭“四害”活动、“戒烟
从我做起”活动等，现有7个老人成功戒烟。

在全力做好服务的基础上，根据养老院拥有耕地18余亩，蔬
菜大棚2座，牛羊猪舍三栋的实际状况，我们积极探索适合项
目，并组织全体具有劳动力的院民大力开展种养殖业生产活
动。坚持走不等不靠、积极创收、以副养院的发展经营路子。
经过一年多的发展，我院已发展种植各类农作物十余种，茄
子、辣椒、土豆等不仅实现了自给自足，还盈余出来向市场
出售，给养老院带来了可观的经济效益。在抓种植的同时，
也着手开发养殖项目。通过自繁自养、逐年扩大猪、羊等家
畜养殖。目前生猪存栏可达8头，羊可达23只，每月和逢年过
节杀猪宰羊，提高老人生活质量，同种植业一样不仅能自给
自足，年底还有多余的向外出售。就种养殖项目年收入可达
万元。 有效地资补院内老人的生活，使老人的生活水平和生
活环境明显得到改善。



1、定期组织工勤人员学习报刊杂志，推崇敬业、奉献、孝亲
敬老精神。工勤人员实行倒班制，保证一天24小时不离人，
没有完整的过过双休日、法定节假日，立足本职、兢兢业业，
以肃州区民政大局为重任劳任怨的工作。

2、组织老人召开一、三、五学习例会，学文件，学报刊杂志
里的文章，充分发挥老年自治委员会的作用，总结生活中存
在的问题，通过学习端正了个别老人的世界观、人生观、价
值观。

3、为了使老人在养老院过上一个幸福祥和的春节，我们养老
院购置了丰富的年货，给每人发了50元压岁钱，评选表彰了
摸范老人、劳动先进个人、卫生先进个人、通过评选表彰先
进，在养老院老人间掀起了学先进赶先进的局面。

4、组织丰富多彩的文娱活动。201*年元旦春节，从元旦到十
五，在“文体小组”的倡议下，老人们准备了丰富多彩的节
目，和管理人员一起共歌共舞，室内充满融融暖意，通过开
展活动拉近了管理人员和老人间的距离，使老人有了子女陪
伴过年的喜悦。

在全面圆满完成本职工作的同时，还积极参与各级领导及其
它部门安排的各项其它工作，加深了与其它部门的联系，增
进了彼此之间的了解。为今后的相互合作奠定了基础。在今
年10月份就曾参与全国第六次人口普查，历时2个多月，顺利
完成了分配的人口普查任务。得到了相关部门及领导的一致
好评。

六、2018年工作计划

(3)利用业余时间学习与行政管理相关的知识;、

(4)注重与领导、同事之间的交流,同大家一起创造融洽、积
极向上的工作氛围。



养老工作总结和计划篇五

截止到目前，新农保应参保55，360人，新增参保396人，已
参保54，770人（其中：适龄40，693人，60周岁以上14，077
人），参保率99%。基金收缴1786.58万元，其中：个人缴纳
保险费686.48万元，政府补贴929.46万元（其中：中央补
贴821万元，省级补贴54万元，县级补贴54.46万元）。按时
足额为14，836名到龄人员发放养老金919.33万元，为348名
退保及死亡人员一次性返还养老保险金37.29万元，转移支出
个人缴费及补贴4.92万元。基金累计结余5848.76万元。

保率71.70%。基金收缴68.24万元，个人缴纳保险费17.13万
元，政府补贴46.08万元（其中：中央补贴44万元，省级补
贴1万元，县级补贴1.08万元）。按时足额为926名到龄人员
发放养老金29.42万元，转移支出个人缴费及补贴3.48万元。
基金累计结余240.91万元。

今年初，通过就业援助彩虹工程考试，12名高校毕业生以优
异的成绩加入城乡居民社会养老保险队伍中，我局对新增人
员进行了岗前培训，并全部充实到各乡镇公共服务中心，提
高经办队伍的综合素质，使队伍年轻化，更具有生命力。

为了方便百姓，我局与建行沟通决定在85个行政村的超市、
食杂店免费安装pos机，开通了代缴电话费、转账、结算等便
民服务业务窗口，降低参保农民支取养老金的成本，现已安
装完设备的有81个村。

我们利用全省开展户口登记管理专项整治契机，联合公安局
对全市城乡养老保险发放冻结账户进行了一次集中清理，此
次联合清理，开启了两局死亡人员信息共享的合作新模式并
签定了《建立死亡人员信息共享联动机制协议》。共排查出
死亡未注销户口1071个，排查出户籍长期无变动、人口信息
无照片、无音讯的户在人不在“三无”人员269人、双重户籍
人员24人。这些“死户口”被注销和“三无”人员被集中托



管后，我们据此对没进行生存认证冻结的账户进行销户。同
时，每季度按时接收全国享受待遇人员重复领取信息资料并
进行追查。到目前，共清理死亡、重复领取、双重户籍账
户491人，追回养老金全部存入财政专户。

我们将享受待遇人员进行动态管理，掌握准确信息。每月10
号前，各村代办员配合各乡镇协理员对享受待遇人员进行核
查，并将核查结果以纸制和电子版的形式上报到我局，我局
根据上报信息与公安局和殡仪馆死亡人员信息进行比对，对
各乡镇漏报和瞒报死亡人员信息的年底累计处罚，每漏报和
瞒报1人处罚50元。截止到目前，新农保和城居保共终止享受
待遇人员961人，稽核出漏报死亡人员25人。

各乡镇协理员每月通个各村代办员主动与次月到龄参保人员
取得联系，收集、整理到龄人员相关材料，对有欠费记录的
进行催费，并逐级在规定日期内将相关材料上报到我局，不
得委托他人代送，确保参保人员的养老保险利益得到保障。
截止到目前，为新农保参保人员办理待遇核定手续1102人，
为城居保参保人员办理待遇核定手续41人。

二、工作中存在的问题

（一）政策吸引力不强。城乡居民社会养老保险待遇偏低，
吸引性不强，城镇居民参保积极性不高。

（二）缴费档次低。虽然我们现在参保率很高，并又增
加1500和20xx元两个缴费档次，但82%的参保人员仍选择100
元缴费档次。

（一）继续加强宣传力度，使城乡居民明白早参保，多缴费，
多受益的道理，争取早日实现新农保、城居保参保全覆盖。

（二）更换银行卡，提高服务质量。鉴于目前在各村安装
的pos机需要有银行卡支持才能发挥其作用，为保证参保人员



能够在第一时间享受pos机提供的便捷服务，促进消费，保障
民生，我们下步重点工作是给参保人员制发新的银行卡。

（三）做好系统生存认证工作。5月20日，省人社厅农保处组
织召开了关于做好领取城乡居民养老保险待遇资格指纹认证
工作视频会。5月22日，鸡西市局组织三县到全省试点汤原县
进行了相关业务学习，我市新农保生存认证工作被安排在第
三批，20xx年按省部属积极开展系统生存认证工作。

（四）做好经办人员的业务培训、考评工作。 每月月

末，招集各乡（镇)经办人员进行业务培训，每季度进行一次
业务考试，不断提高经办人员的业务能力，使之成为一支懂
政策、熟悉业务的基层经办优质服务队伍。各乡镇公共服务
中心每季度及年末要对经办人员进行考评打分。

（五）进一步加强基金管理，确保基金安全运行，养老金足
额发放。

虎林市城乡居民社会养老保险局 二〇一x年十二月二十三日

养老工作总结和计划篇六

自进入冬季以来，xx乡高度重视敬老院冬季安全管理工作，时
刻紧绷安全弦，落实各项工作措施，确保安全过冬。

该乡充分认识到敬老院安全管理的重要性和特殊性，坚
持“安全第一，预防为主”的方针，组织了专门人员对各类
安全隐患进行排查，制定了应急预案，落实了任务和责任，
确保工作落实到位。

实行专人负责制，落实值班制度，加强夜间安全检查，预防
意外事故的发生。突出抓好以防火灾和保障安全用电为重点
的冬季安全工作，组织全面专项检查，发现问题立即整改。



规劝老人不要在宿舍内使用酒精炉、在床上抽烟等，合理安
全使用取暖设备。

组织敬老院工作人员进行安全常识学习，并对集中、分散五
保老人进行防火、防烫、防触电等方面的教育，提高他们的'
安全意识。实行一对一负责制，随时了解分散五保老人的生
活情况，确保安全过冬。


