
办公设备服务承诺书 办公设备售后服务
承诺书(优秀8篇)

总结范文能够帮助我们更好地理解和把握学习和工作中的重
要内容。写总结范文时，我们可以通过举例、引用权威观点
等方式，增加文章的信服力和说服力。参考以下总结范文，
或许能够给你一些启发和思路。

办公设备服务承诺书篇一

为了使用户得到优质快捷的服务，将在售前、售中、售后进
行各种服务，力求让用户满意。

由我公司提供详细的办公解决方案，以适应用户真正的需要
为宗旨，以便购置到经济适用的办公设备。

1.我公司承诺提供的相关商品均是正规厂家产品，符合国家
有关技术标准；

2.我公司的单次供货时间，为接到使用单位订货要求（电话、
传真、络或其他任何形式的订货要求）后，现货1小时内，其
它1-3天工作时间内；常规产品均有现货供应。

4.我公司所交付货物的品牌、型号、规格、数量等不符合单
次采购合同规定的，用户单位有权拒收货物。

5.使用单位可上门选购，也可用电话、传真、络等方式订货，
由我公司免费专人专车送货上门安装。

6.我公司提供完善的现场服务，服务的目的是使所供货物安
全、正常投运。我公司将派合格的.现场服务人员，使所供产
品能够完全正常使用。



a.我公司现场服务人员的职责：

1、我公司现场服务人员的任务主要包括货物催交、货物的开
箱检验、货物质量问题的处理、参加试运行和性能验收试验。

2、在安装和调试前，我公司技术服务人员应向使用单位技术
交底，讲解和示范将要进行的程序和方法。

3、我公司现场服务人员有权全权处理现场出现的一切技术和
商务问题。如现场发生质量问题，我公司现场人员要在使用
单位规定的合理时间内处理解决。

4、我公司对其现场服务人员的一切行为负全部责任。b.使用
单位的义务：使用单位要配合我公司现场服务人员的工作，
并在工作协调上提供方便。

7、人员培训：

a、为使协议货物能正常安装和运行，我公司有责任提供相应
的技术培训。

b、培训的时间、人数、地点等具体内容由我公司与使用单位
商定。

c、在我公司所在地培训人员时，我公司应免费为使用单位培
训人员提供设备、场地、资料等培训条件。

1、质保期上门服务，保修期内出现故障立即响应,主城区半
小时内（乡镇2小时内）到达现场,2小时内解决一般故障，复
杂故障不超过16小时。不能解决的复杂问题，由我方提供备
用机，一切以不影响用户使用为原则。

2、我公司对所售商品实行终身服务，质保期外继续上门服务，
出现机器故障问题只收取材料成本费。



投标人名称(公章)：xxx

法人或授权代表(签字)：xxx

办公设备服务承诺书篇二

我们郑重承诺，我们销售的“伊恋”牌衣柜的柜体及门板全
部由“成都伊恋家居用品有限公司”定制加工，所采用的五
金配件全部是”成都伊恋家居用品有限公司”指定的品牌产
品。

伊恋家居严格执行“柜体保十年，五金保终身”的承诺。保
修时间自安装完成当日起计算（安装完成时间以保修记录上
说明的安装时间为准）。

1、用户使用不当、错误使用、不当改造造成的产品质量问题；

2、由于自然灾害或相关异常情况造成的产品损坏；

3、由于外力或人为原因造成的产品质量问题；

4、家具现安装地址与原安装地址不符且未经本公司书面备案；

5、其他不属于本公司承诺的保修范围的情况。

1、用户发现问题后，以电话或书面形式向承诺人投诉‘

2、承诺人收到用户投诉后，于48小时内派出安装人员到现场
鉴定，并确定整改方案。（如承诺人违反本时间约定，则无
条件赔偿客户人民币壹佰元整。如因客户原因，未能在规定
时间内上门服务，则时间顺延0。

3、鉴定结束后若属一般问题，由承诺人在五个工作日内整改
完毕；若属特殊或复杂问题，整改时间以双方协商时间为准。



保修期内的第一年，客户可主动与承诺人联系，享受一次免
费上门常规维护服务（对客户所购买的伊恋家具进行常规维
护，如门铰调节、台面打磨抛光等）

1、在保修期满后，伊恋家居实行终身保养政策；

2、保养为，承诺人将视具体情况，按规定收取较低的成本、
运输费用；

3、保养的鉴定时间，一般情况下为72小时内；

4、在鉴定后，由伊恋家居服务技师开具成本、运输费用清单，
客户有权接受或不接受，若接受，则展开保养服务。

家具材料或配件用于伊恋家居柜体，原则上承诺人不负责保
修或保养。若客户执意要求维修，同时具备维修条件的情况
下，给予维修并收取相关费用。

与成都伊恋家居用品有限公司的“授权书”结合，在有效授
权期内生效，承诺人为授权书中的授权人。

投诉保修地址及电话：特此承诺！

承诺人：（盖章）

办公设备服务承诺书篇三

承诺书是承诺人对要约人的要约完全同意的意思，表示以书
面形式。通常是要求以书面订立的合同，其承诺也必须采取
书面形式。小编收集了办公设备售后服务承诺书，仅供大家
参考！

办公设备售后服务承诺书【1】



1、保证按照招标文件的要求和乙方的投标文件的承诺，按不
高于投标文件中的货物单价向市行政事业单位提供优质的货
物和服务。

2、保证对市行政事业单位的采购优先安排。

3、指派专人负责市行政事业单位一般办公用品供应业务。

4、保证向市行政事业单位提供免费送货、安装、调试和培训
服务。

5、保证向市行政事业单位提供的货物是真实的、无虚假的、
合格的未使用产品。

6、严格按照招标文件和投标文件中“售后服务条款”向市行
政事业单位提供售后服务，并保证提供的售后服务不低于生
产厂商的标准。

7、维修响应时间在2个小时内，保修期内提供免费上门维修
服务。

8、保证维修零配件供应。

9、保修期外的零配件价格和人工费用不高于国内市场平均价
格。

10、提供的零配件是符合国家质量检测标准的全新正版产品，
并1根据维修情况做好免费跟踪服务。

11、维修时，妥善保管被更换的旧配件，并交用户单位处理，
在未经用户单位同意的情况下不擅自丢弃。

12、建立市行政事业单位采购资料档案，并免费为市行政事
业单位提供咨询服务。



办公设备售后服务承诺书【2】

为了使用户得到优质快捷的服务，将在售前、售中、售后进
行各种服务，力求让用户满意。

一、在售前

由我公司提供详细的办公解决方案，以适应用户真正的需要
为宗旨，以便购置到经济适用的办公设备。

二、在售中

1.我公司承诺提供的相关商品均是正规厂家产品，符合国家
有关技术标准；

2.我公司的单次供货时间，为接到使用单位订货要求（电话、
传真、网络或其他任何形式的订货要求）后，现货1小时内，
其它1-3天工作时间内；常规产品均有现货供应。

4.我公司所交付货物的品牌、型号、规格、数量等不符合单
次采购合同规定的，用户单位有权拒收货物。

5.使用单位可上门选购，也可用电话、传真、网络等方式订
货，由我公司免费专人专车送货上门安装。

6.我公司提供完善的现场服务，服务的目的是使所供货物安
全、正常投运。我公司将派合格的现场服务人员，使所供产
品能够完全正常使用。

a.我公司现场服务人员的职责：

1、我公司现场服务人员的任务主要包括货物催交、货物的开
箱检验、货物质量问题的处理、参加试运行和性能验收试验。



2、在安装和调试前，我公司技术服务人员应向使用单位技术
交底，讲解和示范将要进行的程序和方法。

3、我公司现场服务人员有权全权处理现场出现的一切技术和
商务问题。

如现场发生质量问题，我公司现场人员要在使用单位规定的
合理时间内处理解决。

4、我公司对其现场服务人员的一切行为负全部责任。

b.使用单位的义务：

使用单位要配合我公司现场服务人员的工作，并在工作协调
上提供方便。

7、人员培训：

a、为使协议货物能正常安装和运行，我公司有责任提供相应
的技术培训。

b、培训的时间、人数、地点等具体内容由我公司与使用单位
商定。

c、在我公司所在地培训人员时，我公司应免费为使用单位培
训人员提供设

备、场地、资料等培训条件。

三、在售后

1、质保期上门服务，保修期内出现故障立即响应,主城区半
小时内（乡镇2小时内）到达现场,2小时内解决一般故障，复
杂故障不超过16小时。不能解决的复杂问题，由我方提供备



用机，一切以不影响用户使用为原则。

2、我公司对所售商品实行终身服务，质保期外继续上门服务，
出现机器故障问题只收取材料成本费。

我们郑重承诺，我们销售的“伊恋”牌衣柜的柜体及门板全
部由“成都伊恋家居用品有限公司”定制加工，所采用的五
金配件全部是”成都伊恋家居用品有限公司”指定的品牌产
品。

(一)保修与保养

伊恋家居严格执行“柜体保十年，五金保终身”的承诺。保
修时间自安装完成当日起计算(安装完成时间以保修记录上说
明的安装时间为准)。

(二)保修说明

1.用户使用不当、错误使用、不当改造造成的产品质量问题;

2.由于自然灾害或相关异常情况造成的产品损坏;

3.由于外力或人为原因造成的产品质量问题;

4.家具现安装地址与原安装地址不符且未经本公司书面备案;

5.其他不属于本公司承诺的保修范围的情况。

(三)保修程序

1.用户发现问题后，以电话或书面形式向承诺人投诉‘

2.承诺人收到用户投诉后，于48小时内派出安装人员到现场
鉴定，并确定整改方案。(如承诺人违反本时间约定，则无条
件赔偿客户人民币壹佰元整。如因客户原因，未能在规定时



间内上门服务，则时间顺延0.3.鉴定结束后若属一般问题，
由承诺人在五个工作日内整改完毕;若属特殊或复杂问题，整
改时间以双方协商时间为准。

(四)增值服务

保修期内的第一年，客户可主动与承诺人联系，享受一次免
费上门常规维护服务(对客户所购买的伊恋家具进行常规维护，
如门铰调节、台面打磨抛光等)

(五)保养

1.在保修期满后，伊恋家居实行终身保养政策;

2.保养为，承诺人将视具体情况，按规定收取较低的成本、
运输费用;

3.保养的鉴定时间，一般情况下为72小时内;

4.在鉴定后，由伊恋家居服务技师开具成本、运输费用清单，
客户有权接受或不接受，若接受，则展开保养服务。

(六)对客户自行购买

家具材料或配件用于伊恋家居柜体，原则上承诺人不负责保
修或保养。若客户执意要求维修，同时具备维修条件的情况
下，给予维修并收取相关费用。

(七)承诺书

与成都伊恋家居用品有限公司的“授权书”结合，在有效授
权期内生效，承诺人为授权书中的授权人。

(八)20xx年5月1日后订购伊恋家居的客户将获得本承诺。



我公司认真按照以下要求作出承诺：

1生产过程严格按iso9001：20xx质量体系和iso14001环保认
证实施，确保产品质量。

2、自验收合格之日起，提供三年的免费质量保修期，在保修
期内，对需方非人为原因出现质量问题的产品或配件进行免
费维修，确定不能使用的进行免费更换，免收维修费、零件
费、上门服务费、交通费。

3、售后中心专门成立此批办公家具售后服务小组，小组安排
专人负责，解释产品使用功能及保养细则：每三个月进行一
次检查和保养，每年进行一次系统的全面检查于维护，包括
面料的清洁、油漆表面上腊、结构件的紧固、轨道加油等。

4、收到有关售后服务要求的电话或传真后，2小时内到达现
场，若问题严重无法短时间解决的，做出书面解释并明确解
决时间。

5、货物安装完毕后，加塑膜进行保护，全面使用前派人员进
行一次全面清洁服务。

6、具体保修细则如下：

1、班台、会议台类：保修范围为台面断裂、分层脱胶、配件
损坏、抽屉推拉不顺畅等。

2、文件柜、钢制文件柜类：保修范围为进出阻碍、路轨不畅
等。

3、椅类：保修范围为脱胶、断线、椅座椅背胶板开裂、自动
回复功能失调、椅脚脱焊断裂、配件损坏等。

4、职员台系列：保修范围为台面崩裂、封边脱落、配件损坏、



抽屉推拉不畅等。

5、沙发类：保修范围为脱胶、断线、木架不稳、配件损坏等。

7、保修服务：若产品有上述问题，本省顾客请与我公司维修
部联系。外省顾客请与我公司驻当地售后服务机构联系。

8、客户责任：客户应爱惜家具，正确使用，若有认为损坏，
不在本公司免费维修之列，但可提供所需服务，酌情收费。

9、产品售后延伸服务：所有投标产品的面料翻新、搬迁重组
等，如顾客今后有此要求，我公司负责施工，只收取成本费
用。

单位名称：

其实售后服务承诺书主要包括

二、免费为客户提供家具样式及摆放设计，免费为用户制定
详细需求计划;

三、免费送货上门，免费上门安装，免费上门维修，免费为
您清场;

四、一年包换、三年维修、五年维护、终身服务(属商品质量
问题五年包换)

五、木质样式家具一年上光打腊一次，皮质铁质家具半年清
洁维护一次;

六、三年内维修材料费、工时费全免;

七、五年内维修不收任何费用;

八、每年六月为免费维修、维护活动月;



九、建立完整的客户档案，随时为您提供家具发展新信息、
新趋势;

十、接到售后服务电话，安装维修人员在20分钟内赶到现场
维修;

十一、实行客户经理制，专车专人为您服务。

---来源网络整理，仅供参考

办公设备服务承诺书篇四

1、保证按照招标文件的要求和乙方的投标文件的承诺，按不
高于投标文件中的`货物单价向市行政事业单位提供优质的货
物和服务。

2、保证对市行政事业单位的采购优先安排。

3、指派专人负责市行政事业单位一般办公用品供应业务。

4、保证向市行政事业单位提供免费送货、安装、调试和培训
服务。

5、保证向市行政事业单位提供的货物是真实的、无虚假的、
合格的未使用产品。

6、严格按照招标文件和投标文件中“售后服务条款”向市行
政事业单位提供售后服务，并保证提供的售后服务不低于生
产厂商的标准。

7、维修响应时间在2个小时内，保修期内提供免费上门维修
服务。

8、保证维修零配件供应。



9、保修期外的零配件价格和人工费用不高于国内市场平均价
格。

10、提供的零配件是符合国家质量检测标准的全新正版产品，
并根据维修情况做好免费跟踪服务。

11、维修时，妥善保管被更换的旧配件，并交用户单位处理，
在未经用户单位同意的情况下不擅自丢弃。

12、建立市行政事业单位采购资料档案，并免费为市行政事
业单位提供咨询服务。

xx

20xx年xx月xx日

办公设备服务承诺书篇五

了更好地服务于广大新老客户，真正解决客户办公机器设备
方面的燃眉之急，我们郑重承诺：

1、以最快的速度实行全年全天上门送货，以最诚挚的热情接
待客户到家服务。

2、以最快的速度送货到家服务，以最合理的价格收取维修费
用。

3、对所有客户做到以诚相待、彬彬有礼、言语得体、举止大
方。

4、保持维修场所的整洁，工具摆放规范有序。

5、认真全面检测，仔细听取客户对机器故障的描述，急客户
所急、想客户所想，做到当面定价，当面修理。



6、客户提出的要求要尽可能满足，满足不了的对客户耐心说
明。

7、爱护客户的机器设备，轻拿轻放，摆放规范整齐。

8、维修中仔细检查故障，保证维修质量，争取做到不返修。

9、机器修理完成后应主动通知客户，并仔细说明该机器的故
障原因、修理部位，更换零部件及所需费用。

10、更换零部件不得以假乱真，以次充好，更换元件价格超
过修理费用时应征得客户同意。

11、工作中尽快修理，不做其它事情，减少客户的'等待时间，
修理过程中如果故障点大，所需时间长，应向客户说明。

12、对维修完成的设备要主动擦式干净，并调整到客户所指
定的状态，对客户提出的问题要耐心说明，主动演示。

13、修理完成后请客户在维修单上填写意见并签字确认，认
真做好服务登记，保留完整的记录。

14、在保修时限内同样故障不再向客户收取任何费用。

15、对客户提出的各种技术问题难以解释或解释不了时应做
好记录，待向厂方技术中心询问后及时答复客户。

16、对客户机器设备出现严重故障时应协助客户找出最佳解
决方案，不得拒绝、回避或推诿。

17、在服务中要做到让客户省心、放心、开心。在服务过程
中和客户之间要有热情的开始，更要有愉快的结束。

请联系我们：xx



传真：xx

投诉电话：xx

办公设备服务承诺书篇六

为了使用户得到优质快捷的服务，将在售前、售中、售后进
行各种服务，力求让用户满意。

由我公司提供详细的办公解决方案，以适应用户真正的需要
为宗旨，以便购置到经济适用的办公设备。

1、我公司承诺提供的相关商品均是正规厂家产品，符合国家
有关技术标准；

2、我公司的单次供货时间，为接到使用单位订货要求（电话、
传真、网络或其他任何形式的订货要求）后，现货1小时内，
其它1—3天工作时间内；常规产品均有现货供应。

4、我公司所交付货物的品牌、型号、规格、数量等不符合单
次采购合同规定的，用户单位有权拒收货物。

5、使用单位可上门选购，也可用电话、传真、网络等方式订
货，由我公司免费专人专车送货上门安装。

6、我公司提供完善的现场服务，服务的目的是使所供货物安
全、正常投运。我公司将派合格的现场服务人员，使所供产
品能够完全正常使用。

a、我公司现场服务人员的职责：

1、我公司现场服务人员的任务主要包括货物催交、货物的开
箱检验、货物质量问题的处理、参加试运行和性能验收试验。



2、在安装和调试前，我公司技术服务人员应向使用单位技术
交底，讲解和示范将要进行的程序和方法。

3、我公司现场服务人员有权全权处理现场出现的一切技术和
商务问题。

如现场发生质量问题，我公司现场人员要在使用单位规定的
合理时间内处理解决。

4、我公司对其现场服务人员的一切行为负全部责任。

b、使用单位的义务：

使用单位要配合我公司现场服务人员的工作，并在工作协调
上提供方便。

7、人员培训：

a、为使协议货物能正常安装和运行，我公司有责任提供相应
的技术培训。

b、培训的时间、人数、地点等具体内容由我公司与使用单位
商定。

c、在我公司所在地培训人员时，我公司应免费为使用单位培
训人员提供设备、场地、资料等培训条件。

1、质保期上门服务，保修期内出现故障立即响应，主城区半
小时内（乡镇2小时内）到达现场，2小时内解决一般故障，
复杂故障不超过16小时。不能解决的复杂问题，由我方提供
备用机，一切以不影响用户使用为原则。

2、我公司对所售商品实行终身服务，质保期外继续上门服务，
出现机器故障问题只收取材料成本费。



投标人名称（公章）：

法人或授权代表（签字）：

办公设备服务承诺书篇七

我们郑重承诺，我们销售的“伊恋”牌衣柜的柜体及门板全
部由“成都伊恋家居用品有限公司”定制加工，所采用的五
金配件全部是”成都伊恋家居用品有限公司”指定的品牌产
品。

伊恋家居严格执行“柜体保十年，五金保终身”的承诺。保
修时间自安装完成当日起计算（安装完成时间以保修记录上
说明的安装时间为准）。

1、用户使用不当、错误使用、不当改造造成的`产品质量问
题；

2、由于自然灾害或相关异常情况造成的产品损坏；

3、由于外力或人为原因造成的产品质量问题；

4、家具现安装地址与原安装地址不符且未经本公司书面备案；

5、其他不属于本公司承诺的保修范围的情况。

1、用户发现问题后，以电话或书面形式向承诺人投诉‘

3、鉴定结束后若属一般问题，由承诺人在五个工作日内整改
完毕；若属特殊或复杂问题，整改时间以双方协商时间为准。

保修期内的第一年，客户可主动与承诺人联系，享受一次免
费上门常规维护服务（对客户所购买的“伊恋家具进行常规
维护，如门铰调节、台面打磨抛光等）



1、在保修期满后，伊恋家居实行终身保养政策；

2、保养为，承诺人将视具体情况，按规定收取较低的成本、
运输费用；

3、保养的鉴定时间，一般情况下为72小时内；

4、在鉴定后，由伊恋家居服务技师开具成本、运输费用清单，
客户有权接受或不接受，若接受，则展开保养服务。

家具材料或配件用于伊恋家居柜体，原则上承诺人不负责保
修或保养。若客户执意要求维修，同时具备维修条件的情况
下，给予维修并收取相关费用。

与成都伊恋家居用品有限公司的“授权书”结合，在有效授
权期内生效，承诺人为授权书中的授权人。

投诉保修地址及电话：特此承诺！

承诺人：

日期：20xx年xx月xx日

办公设备服务承诺书篇八

---必须采取书面形式。小编收集了办公设备售后服务承诺书，
仅供大家参考！

为了使用户得到优质快捷的服务，将在售前、售中、售后进
行各种服务，力求让用户满意。

在售前

由我公司提供详细的办公解决方案，以适应用户真正的需要
为宗旨，以便购置到经济适用的办公设备。



二、在售中

1.我公司承诺提供的相关商品均是正规厂家产品，符合国家
有关技术标准；

3、我公司现场服务人员有权全权处理现场出现的一切技术和
商务问题。

如现场发生质量问题，我公司现场人员要在使用单位规定的
合理时间内处理解决。

4、我公司对其现场服务人员的一切行为负全部责任。

b.使用单位的义务：

使用单位要配合我公司现场服务人员的工作，并在工作协调
上提供方便。

7、人员培训：

a、为使协议货物能正常安装和运行，我公司有责任提供相应
的技术培训。

b、培训的时间、人数、地点等具体内容由我公司与使用单位
商定。

c、在我公司所在地培训人员时，我公司应免费为使用单位培
训人员提供设

备、场地、资料等培训条件。

三、在售后

4.家具现安装地址与原安装地址不符且未经本公司书面备案;



5.其他不属于本公司承诺的保修范围的情况。

(三)保修程序

1.用户发现问题后，以电话或书面形式向承诺人投诉‘

2.承诺人收到用户投诉后，于48小时内派出安装人员到现场
鉴定，并确定整改方案。(如承诺人违反本时间约定，则无条
件赔偿客户人民币壹佰元整。如因客户原因，未能在规定时
间内上门服务，则时间顺延0.3.鉴定结束后若属一般问题，
由承诺人在五个工作日内整改完毕;若属特殊或复杂问题，整
改时间以双方协商时间为准。

(四)增值服务

投诉保修地址及电话：特此承诺!

承诺人：(盖章)

办公设备售后服务承诺书4

我公司认真按照以下要求作出承诺：

1生产过程严格按iso9001：20xx质量体系和iso14001环保/

各位读友大家好，此文档由网络收集而来，欢迎您下载，谢
谢


