
最新联通员工心得体会总结 联通实习心
得体会(优秀6篇)

心得体会对个人的成长和发展具有重要意义，可以帮助个人
更好地理解和领悟所经历的事物，发现自身的不足和问题，
提高实践能力和解决问题的能力，促进与他人的交流和分享。
那么心得体会怎么写才恰当呢？以下是我帮大家整理的最新
心得体会范文大全，希望能够帮助到大家，我们一起来看一
看吧。

联通员工心得体会总结篇一

实习时间：xx年7月19日——20xx年8月19日

实习部门：营销中心

实习职位：客户经理

这次能有机会在联通公司营销中心实习，我感到非常荣幸，
虽然只有短短的一个月，但是在这段时间里，我学到了很多，
受益匪浅，以下是我在实习期间的工作、总结以及心得体会。

我实习的地点叫：联通大世界。一楼是手机卖场，二楼和三
楼是客户服务区和工作区。7月19日下午我便开始了我的暑期
实习。进入营销中心后，我认识了李姐、秦哥、肖哥、萍和
汪叔，每个人都很好，在我的实习期间给了我很多帮助和指
导。一开始我先了解联通的各种业务：吉祥卡、畅听卡、顺
心卡、世界风、186—3g卡、小神通、3g上网卡、新势力、宽
带等等。作为一名客户经理，一定要对自己的业务了解，做
好足够的准备才能与客户更进一步的沟通。实习还让我了解
了办公室生活，如上班下班和开会等等，对于初涉社会的大
学生是很有用的。第二天早上我就参加了公司的周会，体验
着公司的上班氛围，心里充满惬意。



实战营销是在邻城宁国举行，所以也算是经历了我生平的第
一次出差。我和汪叔、肖哥一组，我们的任务是在制定区域
推销电话卡，8分卡，手机，2m和4m宽带，光纤等等。我们
每完成一项业务就能积不等的分数，最终看每个小队的总分
评出一二三名等各个奖项。

7月23日这天6点多就被汪叔叫起来了，在宁国分公司开了会
分好任务，每个队一个督导，我们拿好宣传材料就出发了。
我们在划给我们的区域转了一圈，进了好多店都是一点结果
没有。这才开始体验到营销人员的工作困难，我感觉上门推
销很容易被人看成骗子。也见识了广大群众对我们营销人员
的各种应对方式，可爱的是有两家店的老板都说她老公是电
信的把我们拒绝了。不过和汪叔肖哥在一起，总是能发现开
心的事，积极面对，不轻易言败。

后来我们改变策略，在一个广场摆摊点。这个方法倒是为我
们吸引了不少客户，好几个办宽带的客户，大热天的汪叔他
们跑来跑去，忙得不可开交。我也坚守我的岗位，做好我自
己的工作，不管天热，激情向客户讲解。

营销人员最重要的.一点：一定要能说会道，察言观色。我还
要需要加强，还欠缺很多，比如对于客户心理的把握，以及
简单明了的讲解等等。

最终我们拉了3个4m宽带，2个2m宽带，一个固话和3张卡。
我们队以19：21输给了广德队，拿到了第二名。我看到居然
还有个队促成一家宾馆拉了10m光纤和好多固话，只是没装
机不能算分。这么多厉害的营销人员，真是值得学习。

上下班的路上，我注意到一家正在装潢的酒店，就记下号码，
想打电话过去问对方是否需要我们联通提供的固话以及宽带
等服务。但由于我没想好开场白，电话迟迟拨不出去。李姐
告诉我要胆大，勇敢地走出营销第一步！然后我准备好就拨
电话过去了，虽然对方告诉我他已经办理好类似业务了，我



也很开心，因为我勇敢地迈出了第一步，跨过了心里的坎，
以后的工作就更容易上手了。

8月2日晚7点公司我们客户经理进行了一次小培训。这些都给
我极大触发，原来很多细节都是成败的关键。首先是服务礼
仪：我们客户经理一定要给客户以信任的印象！！！自身着
装要干净，精神！不要穿凉鞋，短裤，也不要把钥匙挂在腰
带上叮咚作响！要表现的胸有成竹，沉着！而且切记不要装
嫩！！！站如松，坐如钟，还要跟客户进行眼神交流，展现
良好的精神面貌！同时在握手，拿名片，递名片等等许多方
面，注意细节，不要给客户以轻浮的印象······还有
业务知识的培训，都给我极大的震撼，知之甚少，而且有些
东西即使知道，也很难在平时注意到。

联通员工心得体会总结篇二

作为一名联通员工，我加入这个大家庭的初衷是为了实现自
己的职业发展目标并与优秀的同事一起工作。联通作为中国
最大的电信运营商之一，具有广阔的发展前景和丰富的行业
资源，这也是我选择加入联通的重要原因之一。除此之外，
我对通信行业和移动互联网有着浓厚的兴趣，加入联通能够
让我更好地参与行业发展并为用户提供更好的通信服务。

段落二：工作中的成长与挑战

在联通工作的这段时间里，我不断从工作中获得成长与进步。
首先，在技术方面，我通过参与各种项目的开发和运维工作，
掌握了更多的技能和知识；其次，在团队合作方面，我学会
了与同事们密切合作，共同解决问题，并通过与他们的交流
与学习不断提高自己的能力；最后，在处理工作压力和时间
管理方面，我逐渐学会了如何合理分配时间和精力，高效完
成工作任务。虽然工作中存在各种困难和挑战，但正是这些
挑战让我不断成长和进步。



段落三：联通的企业文化与价值观

作为联通员工，我深切感受到了公司的企业文化和价值观对
我们的影响。联通一直倡导以用户为中心的服务理念，每位
员工都要时刻关注用户需求，并努力为用户提供优质的服务。
同时，联通也非常重视员工的发展和福利，为我们提供了广
阔的发展空间和良好的福利待遇。此外，联通还注重创新与
进取，鼓励员工勇于探索和创新，在发展过程中不断提高自
己的专业素养和竞争力。这些价值观的引导让我们深刻认识
到工作的意义和价值，并激发了我们更积极主动地投身于工
作中。

段落四：联通员工的责任和使命

作为联通员工，我们肩负着重要的责任和使命。联通是我国
通信行业的重要参与者和推动者，我们的工作直接关系到国
家信息化建设和经济发展。因此，我们要时刻保持对工作的
认真和负责态度，并为公司的发展做出积极贡献。与此同时，
作为通信行业的从业人员，我们要切实履行好社会责任，推
动通信技术的发展和普及，为社会提供更好的通信服务，助
力信息社会的建设和进步。

段落五：对联通的美好未来的展望

随着信息技术的迅猛发展和通信行业的日益繁荣，联通的未
来充满了无限的可能性和机遇。我对联通的未来抱有乐观和
期待的态度。我相信，在广大联通员工的共同努力下，联通
可以保持领先地位，不断创新和拓展业务领域，为用户提供
更多更好的产品和服务。我也相信，作为联通员工，只要我
们秉承着公司的价值观和使命，不断学习和进步，我们的个
人发展与联通的发展必将紧密相连。在未来的日子里，我将
继续努力工作，为实现联通的美好未来贡献自己的力量。



联通员工心得体会总结篇三

联通作为我国的一家重要的通信运营商，拥有众多优秀的员
工。他们来自各行各业，都带着对通信事业的热忱加入到联
通大家庭中。作为一名联通员工，我有幸与他们共同工作，
亲身感受到了联通团队的凝聚力和独特魅力。

第二段：与联通团队合作的体会

联通公司鼓励员工之间的合作和沟通，使得团队协作变得更
加顺畅和高效。我常常与同事们合作开展各种项目，在合作
中学到了很多知识和技能。我们互相支持、互相帮助，共同
克服了许多困难和挑战。团队合作的经验让我明白了团结一
致的重要性，也增强了我的自信心和责任感。

第三段：在联通公司的职业发展

联通公司为员工提供了广阔的职业发展空间。我曾参加过联
通的培训项目，通过学习不断提升自己的专业知识和技能。
同时，公司也鼓励员工参加各类竞赛和活动，提供了展示个
人才能和能力的机会。在联通的职业发展路上，我得到了许
多的机会和支持，收获了丰富的经验和成果。

第四段：联通公司的企业文化

联通以客户为中心的企业文化深深地影响着员工。我们时刻
以客户需求为导向，不断改进和提高服务质量。以客户满意
为最终目标，我们注重细节、注重品质，努力为客户提供更
好的通信服务。这种企业文化也深植于员工心中，我们积极
主动、勇于创新，致力于为客户提供更好的体验。

第五段：对联通的未来展望

联通作为我国通信行业的重要力量，正面临着新的机遇和挑



战。在未来，我相信联通会继续保持着强大的创新能力和竞
争力。作为一名联通员工，我将继续努力学习和提高自己，
为联通的发展贡献力量。同时，我也期待着联通能够继续为
员工提供更好的发展机会和待遇，让每个员工都能在联通这
个大家庭中有所收获和成长。

总结

在联通工作的这段时间中，我深深感受到了联通团队的凝聚
力和能力。团队合作让我学会了互相支持和合作，个人的成
长也离不开集体的力量。联通的企业文化、对员工的关怀和
职业发展空间也让我感到非常满意。对于联通的未来，我充
满了信心和期待，相信联通会继续保持着优异的表现，为客
户和员工创造更大的价值。我会继续努力为联通的发展贡献
自己的力量，并期待着联通的明天。

联通员工心得体会总结篇四

来公司实习已经两个月了，今天上午刚从西安出差回来，也
应该做个总结了。

当我踏上开往北京的列车时，心里很乱，不知道自己这一步
有没有走错。可是当一个人没有了退路的时候，也只有向前
迈步了。我不止一次的问我自己，我的选择有没有错，我也
不停的告诉我自己，努力去做、去争取那份属于自己的东西
就是没有错!奋斗是不能写在书里的，奋斗更无法通过一部电
视剧或者电影展现给大家。奋斗是用汗水、是用耐心、是用
知识浇注而成的!奋斗的过程不会是色彩斑斓、绚丽夺目的，
其实这个过程大多是暗淡无光的，是苦涩乏味的。能坚持下
来的人，都是高手中的高手。历经岁月沧桑，容颜易老，而
气色与气质，神采与斗志犹在!曾经的稚气经历时光的雕刻与
琢磨，少了几许躁动，多了几分稳重。一步一步，走向成功，
走向辉煌......



我还是认为自己的选择是正确的!也许这里并不是被大家所熟
知，也许这里的待遇没有想象中那么好，也许这里需要改进
的地方还很多，但是这里也许真的是一个学习技术的好地方!
俗话说，女怕嫁错郎，男怕入错行。虽然学的都是软件工程，
学的都是计算机技术，都是从事的行业也是有很多的，一个
正确的行业也是非常重要的。即使去了微软，去了ibm，可是
在那里做的事情是没有发展、没有前途或者说钱途的的事情，
那么等待自己的则是职业生涯的提前结束。我也并不是说这
里有多好，但是我知道这里并没有我想象中的那么差!公司里
还是有很多技术牛人在的，为什么他们可以在这里踏踏实实
的做工作而我还在思考这里的好坏呢?我想问题还是出在我自
身，应该在自己的身上找找原因。为什么在世界经济危机的
大背景下公司依然没有什么影响呢?究其原因，我觉得就是这
个行业的根本，是很难受到冲击的。作为移动、电信和联通
的支撑系统供应商，只要移动、电信和联通在赚钱，那么为
其提供业务支撑系统的公司就一样能够赚钱。在这样的一个
行业里是很有赚头的，其实自己这一步走的很正确，没必要
怀疑自己!

自己应该多下一些功夫研究那些业务，当然技术也是不能落
的。前面说了我现在的公司是给移动、电信和联通做软件的，
所以软件开发的过程中涉及到的业务就很多，以至于在这样
的一个行业里想要成功，就不能单单凭技术论英雄了。业务
其实是很重要的，只是自己一直都在逃避，一直都在主观的
讨厌那些业务。心里总想着学技术是不行，如果业务不精通
那么有再好的技术也不知道怎么实现那些软件需求!在这里，
在我的面前是“第二起跑线”!我不能忽视这里的任何对手，
不能认为自己是吉林大学软件学院的，就忽视身边的人!也许
那些人学校出身不如我好，技术也未必有我好，可是他们的
业务比我好，这样他们就可以为公司解决问题，那么我面临
的问题就很严重了。自己一定要认清这些问题，不要再幼稚
下去了，公司是要员工为其解决问题为其做事情的，公司关
心的并不是员工的技术到底怎样，并不关心!自己在接下来的
工作当中就把业务和技术摆在同等的高等，二者都很重要。



其实，自己相对其他新入职的人还是有优势的。还有几个月
我就要毕业了，时间过的真快!在这四年的大学生活中，我还
是学了一些东西的，虽然自己成绩一般，但是对于一些感兴
趣的技术也研究过。unix、c/c++、sql和数据结构与算法，我的
基础还不错。所以来公司的第二个月，我就被导师派到西安
出差了。陕西联通有个项目需要上线，我和部门的一个同事
一起到陕西联通做测试，正好让我熟悉业务。我在那边工作
也很努力，也得到了带我出差的同事的认可。他说我上手很
快，很好带，技术也有一定的深度，但是缺少一些广度。我
在陕西联通也可以自己写一些shell脚本供陕西联通的人使用
在数据库中查找他们所需要的信息，陕西联通的人都把我当
成是正式的员工了，根本不知道我还是个实习生。我也是尽
量严格要求自己，尽量让自己多去熟悉那些该死的业务，当
然我并不喜欢，也许这个确实需要一个过程。

联通员工心得体会总结篇五

第一段：引言（200字）

作为一名联通员工，我有幸能够在这个大家庭中发展、成长。
通过和同事们的合作和努力，我深深体会到联通秉持的价值
观和文化对每个人的影响。在这片土地上，我发现了自己的
才华，也为我的未来做好了准备。在这篇文章中，我将分享
我的联通员工心得体会，希望能给其他人提供一些启发和思
考。

第二段：团队合作（250字）

联通注重团队合作的价值观有助于建立一个积极向上的工作
环境。与其他业务部门一起工作的经历使我意识到，只有一
支团结协作的团队才能在激烈的市场竞争中脱颖而出。每个
人都不仅仅是个体，而是一个整体中不可或缺的一部分。我
们共同努力解决问题，分享知识和经验，以达到共同的目标。
团队合作让我明白成功不是一个人的事情，而是团队中每个



人努力的结果。

第三段：创新与进步（250字）

联通的企业文化注重创新和进步。我们被鼓励去尝试新的理
念和解决方案，寻找创新的方法以满足不断变化的市场需求。
这种文化激发了我对发现和实施新方法的热情。通过与同事
们分享创意和经验，我不断学习和进步。在联通，我学到了
如何主动接受新技术和新理念，保持对新事物的好奇心，并
将这些转化为实际行动，为客户提供更好的服务。

第四段：客户至上（250字）

联通一直秉承“客户至上”的宗旨。作为一名联通员工，我
始终将客户利益放在首位。我学到了如何倾听客户的需求并
根据他们的反馈不断改进产品和服务。我们通过提供个性化
的解决方案和关注客户体验，与客户建立了长期的合作伙伴
关系。每一次满意的客户反馈都给予我巨大的满足感，也让
我明白了持续提高客户满意度的重要性。

第五段：个人成长（250字）

在联通工作的这些年里，我逐渐成长为一个有远见、有责任
感的个人。由于公司提供了丰富的培训和发展机会，我的专
业技能和基础知识得到了极大的提升。此外，与优秀的同事
共事也促使我不断超越自己，学习新的技能和知识。在这个
充满挑战和机遇的行业中，联通为我提供了一个广阔的舞台，
以展示和发挥我的才能。

结论（50字）

通过与联通员工共事的经历，我对企业文化和团队合作的重
要性有了更深的认识。联通的宗旨和价值观激励着每一个员
工不断学习和成长。我相信，在联通这个大家庭中，每个人



都能够实现自己的梦想和抱负，并为客户提供更好的产品和
服务。

联通员工心得体会总结篇六

大家好，今天我想跟大家分享一下我对联通员工准则的心得
体会。随着社会的不断发展，作为一名员工，我们不仅要有
良好的职业素养和专业技能，更要注重自己的职业道德和社
会责任感。联通员工准则是我们的行为准则，规范我们的职
业行为和职业素养，我们应该将其内化于心、外化于行。

段落二：学习联通员工准则的重要性

学习联通员工准则对我们来说非常重要。首先，它可以提高
我们的职业素养。职业素养是员工必备的一项重要素质，包
括职业形象、职业道德、职业技能等多方面。联通员工准则
明确规范了员工的职业行为和职业素养，从最基本的文明礼
仪开始，涵盖了工作职责等方面，让我们更好地了解职业道
德的内涵。其次，学习联通员工准则可以规范我们的职业行
为。通过了解和遵守联通员工准则，可以规范我们的职业行
为，使我们更好地融入到联通的企业文化中，提高自己的职
业形象。最后，学习联通员工准则可以促进自己的成长。我
们应该将联通员工准则作为个人职业成长的重要组成部分，
不断地学习和实践，不断提升自我。

段落三：融入联通员工准则的体会和实践

融入联通员工准则是我们的一项重要任务。在工作和生活中，
我们要注重自觉遵守联通员工准则。首先，要尊重他人。在
工作中，尊重同事和客户的意见是非常重要的。其次，要严
格遵守企业规章制度。我们不仅应该遵守公司的规章制度，
还要自觉承担社会责任，积极参与公益慈善等活动。最后，
要时刻保持职业道德规范。无论处于什么环境中，都要遵守
团队规则，尊重他人，保持专业和正直的品质。



段落四：联通员工准则对企业和员工的重要影响

联通员工准则不仅对个人有着重要的意义，对企业也有着深
远的影响。首先，联通员工准则是企业文化的重要组成部分。
它可以规范员工的职业行为和职业素养，从而形成统一的企
业文化氛围，进一步提升企业整体形象。其次，联通员工准
则在人才培养和选拔方面具有重要作用。符合准则的员工更
易受到企业的关注和重用，有利于个人职业发展。最后，联
通员工准则对企业内外部关系和发展有着积极的作用，为企
业的可持续发展奠定了良好的基础。

段落五：结论

综上所述，联通员工准则对员工和企业都具有非常重要的意
义。对员工来说，它可以提高个人职业素养，规范职业行为；
对企业来说，它是企业文化的重要组成部分，有利于人才培
养和选拔，也有利于企业的可持续发展。我们作为联通的员
工，应该注重学习和贯彻联通员工准则，不断提高个人职业
素质，为企业的发展做出自己的贡献。


