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报告，汉语词语，公文的一种格式，是指对上级有所陈请或
汇报时所作的口头或书面的陈述。报告的格式和要求是什么
样的呢？这里我整理了一些优秀的报告范文，希望对大家有
所帮助，下面我们就来了解一下吧。
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主要上门拜访了荆州市整车销售，客户主要分布在荆州4s汽
车销售一条街，共拜访了18组客户，主要品牌有东风，广汽，
江淮，奇瑞，力帆，大众等。因为荆州市和公安地区相聚太
近，同属一个地区，所以大部分品牌没有拓展意向。其中力
帆表示可以过来看看项目情况，然后决定是否拓展。
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4.利用现有资源：二级赋能ppt基本包含了所有经销所涉及的
重点产品及二级政策，应通过二级ppt去掌握各个知识点，做
到比客户专业，这也是表现专业度、提高客户粘性的一个体
现；此外，各种公众号、微信资料等多媒体渠道可以收集很
多产品、方案及竞品信息，做好分类收藏，便于针对二级客
户的及时展示和发送；同时，一级和行业同时也可以作为我
们挖掘及了解二级客户的渠道。
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从走访过程当中收集到的客户反馈意见看，主要集中在以下
几个方面：



1、硬件方面，酒店新楼的环境装修基本得到大多数客户的认
可，一些配置也很有档次，反映的存在问题主要有：房间空
间要的太小；有的房间洗手间配置的淋浴头、坐厕不科学；
房间隔音太差；中华厅的空间布局不合理，多功能宴会厅老
旧；夜总会包厢空间太小等。

2、软件方面，酒店的服务品牌还是得到大多数人的肯定，但
还是偶有反映宴会服务不到位，夜总会人少有时服务不及时，
有时上菜速度慢、不按程序上菜，保安素质差、服务不到位
等问题。

3、价格方面，大多数客户对酒店的房价较为接受，认为按酒
店的档次和房间配置的具体情况价位较为合理。但要保持相
对稳定的房价，不能经常变动。中餐厅和夜总会的收费大多
数客户颇有微词，特别是中餐的高档海鲜和燕窝鱼翅的价格
客人意见较大，认为物无所值。

4、经营方面，宣传多营销手段少，宣传内容空洞无物，对消
费者没有吸引力。市场嗅觉不灵敏，部门各自为政，没有系
统性的营销计划和适用市场变化的经营手段。
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业务员不仅要提高销售量，更要提高销售的含金量。降低货
款风险，是提高含金量的重要方法。

1、对照客户铺底额度，核对客户实际铺底数、抵押物及其数
量。

2、书面确认客户已付款未结算、预付款及应收款数。

3、及时清理历史遗留问题，明确债权债务。

4、定期与客户共同进行账款物核对，并做到降价时即时点库。
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为贯彻落实董事长新一年的工作指示精神，在总经理室的推
动安排下，酒店于3月初开始，整合营销部、中餐厅的资源，
在总经理室的带动下，对酒店近150户新老客户进行拜访促销
活动。通过这次的拜访促销活动，收集了市场经营的信息，
增进了酒店和客户之间的感情联系，听取了客户对我们酒店
在经营管理上的意见和有益建议，为酒店拓宽经营思路，调
整经营策略提供借鉴。现就这段时间走访收集到的意见、建
议和我们的一些思考总结归纳如下：


