
乘务员演讲稿(精选6篇)
演讲比朗诵更自然，更自由，可以随着讲稿的内容而变化站
位。一般说来，不要在演讲人前边安放讲桌，顶多安一个话
筒，以增加音量和效果。好的演讲稿对于我们的帮助很大，
所以我们要好好写一篇演讲稿以下是我帮大家整理的最新演
讲稿模板范文大全，希望能够帮助到大家，我们一起来看一
看吧。

乘务员演讲稿篇一

您好!

我从学校就业指导中心看到贵局的招聘启事，怀着对贵局的
热爱和仰慕前来求职，希望能给我一个为贵局的发展作贡献
的机会!

我叫王筱韵，今年22岁，是湖南铁路科技职业技术学院20xx
届毕业生。大学期间，我系统地学习了铁道交通运营管理专
业的相关知识;经过在广州铁路(集团)公司长沙客运段3个月
的顶岗实习，我对列车员的工作有了更深的理解。

我在经过持续地学习和实践，已经具备了列车员必备的知识
和技能，我相信自己能成为贵局动车组一名优秀的列车员。

第一，我有扎实的专业知识。大学期间，我主修了旅客运输
组织、铁路行车组织、铁路客运英语、客运服务礼仪等课程，
取得了优异成绩。此外，我阅读了大量的书籍，还自学了人
力资源管理的相关课程，为做一名合格的列车员打下了坚实
的基础。

第二，我有担任列车员的实践经验。今年暑假，我在长沙客
运段顶岗实习，担任长沙至北京西的t2次列车员。经过3个月



的实习，我对列车员的工作内容、性质有了全面的了解，也
深刻体会到了列车员肩负的'职责。我学会了主动、热情地为
每一个旅客服务，并曾多次妥善处理突发事件，得到了旅客、
列车长、指导老师和客运段领导的高度赞扬，并获“优秀实
习生”称号。

第三，我有良好的沟通和协调水平。在校期间我担任宣传委
员，不但帮班级做了很多宣传资料，还协助班主任处理了班
级的各种事务。从中学会了协调学院各部门与班级同学之间
的关系。我还组织、参与了各种社团及校园、班级的活动。
在各种活动中，我的沟通和协调水平都得到了锻炼与提升。

第四，我有良好的身体和心理素质，也有吃苦耐劳的品质;长
期担任班干部的经历又锻炼了我面对压力、误解甚至愤怒时
也能微笑面对的心理品质。

这些为我真正从事列车员工作打下了基础，也符合贵局对拟
聘人才的要求。如蒙录用，本人将竭尽全力，为贵局的发展
做出我的贡献!恭候佳音。

此致

敬礼!

xxx

20xx年x月x日

乘务员演讲稿篇二

您好！

非常感谢您在百忙之中翻阅我的求职信。



我是一名大专应届生，来自郑州经贸学院。本人应聘的职位
是贵公司的空乘乘务员。小的时候非常喜欢对着蓝天张望，
那时是一只想飞的小鸟，有自由翱翔的冲动。十岁那年来到
大城市，第一次看到从头顶嗖嗖飞走的大飞机，我欢蹦乱跳，
我的梦想开始向上生长。盼望有一天能在天上工作，蓝天是
家，白云为伴。

我是一个性格开朗，乐于交际的人。我的生活态度就是微笑。
每学期都会利用假期时间，融入社会工作中。我曾在西餐厅
当过服务生，在工地做过施工员，也做过工厂流水线上的一
名普工。虽然每段工作都是短暂的`，但却接触了很多不同工
作生活的人，深切体会团结与互助这俩个词的重要意义，与
大家一块积极高效率的做事的过程中，也与很多大哥大姐结
下了很深的友谊，学到了很多，在生活中更愿意为人服务给
人帮助，培养了我热情的性格。

在校期间我是一个喜欢体育锻炼的人，每天坚持晨跑，喜欢
打网球，每天充满着激情斗志。我的专业是工程造价，在读
书的同时我凭自己的努力考得河南省建设厅的施工员和测量
员的岗位证书。我对学习新东西时刻充满着激情。大学毕业
之际我仍然心存当初的蓝天梦。看到贵公司的招聘信息，我
满心欢喜，这是我的机会。我选择坚持和充满希望。我对我
选择喜欢的事，我就会全力以赴把它做好。对公司和岗位一
番全新的认识后，我决定应聘贵公司的乘务员。我非常符合
其岗位各方面要求，身体健康，积极向上。

希望贵公司能够给我这次求职的机会，我相信不久的将来，
我会成为贵公司一名快乐的小鸟，中国东航武汉公司合格的
乘务员。

此致

敬礼!



xxx

20xx年xx月xx日

乘务员演讲稿篇三

您好，周经理。我是来之哈尔滨工业大学的尹珊珊，是今年
的一名应届毕业生，读的是航空服务专业，得知贵公司正在
招聘一批空中乘务员的消息，我特意写了这封自荐书，希望
可以到贵公司面试。

高中的时候，凭借着自己的身高、身材优势，再加上自己高
考时候的成绩，我顺利考入了哈尔滨工业大学的.航空服务专
业，在大学的这四年时间了，我主要学习的课程包括：航空
服务礼仪学、民航概论学、民航专业英语学、航空运输地理
学、航空安全与应急处理学和航空服务心理学等课程。通过
这些课程的学习，我具备了一名空中乘务员的知识基础，为
我应聘贵公司的这一职位增加了几分信心。

另外，我还有半年时间空中乘务员的实践经验。这半年时间
了，我亲身体会到了作为一名空中乘务员应该有的责任与态
度。时刻保持微笑，全心全意做好我们的服务，服务好每一
位乘客是我们的责任。这半年的经历里，使我处理事情变得
变得更加成熟与稳重。所以，我相信自己可以成为一名出色
的空中乘务员的，希望经理看完这封求职信后能够给我一次
面试的机会。

最后，感谢经理读完了我的这封自荐书，真心希望可以到公
司工作，继续我的空姐梦。

此致

敬礼!



xx

20xx年x月x日

乘务员演讲稿篇四

我是一名年已八十八岁高龄的老汉，由于家中三个子女都不
在身边，而且他们工作也都很忙，不能陪伴我。

我单独一人坐八月十一日昆明铁路局k166次由昆明开往西安
的快速列车，从一上车开始，就受到了该趟列车以马，高两
位列车长为首的列车乘务人员的热情关怀照料，由于我长期
工作和生活在西安，虽是昆明人，回家探亲，因昆明海拔高
度比西安高约1300多米，因而心脏、血压都不适应，只好提
前返西安，故没有来得及买上卧铺票。

上车后，列车服务人员不仅优先为我补卧铺，而且因我年迈
腿不能下蹲，特别动员八号有坐便器车厢的旅客为我换位，
使我深为感动，他们不仅是雷锋式的服务人员，而且发扬光
大了我中华民族助老敬老的传统美德，而且响应党中央创造
和谐社会的.号召，使乘坐该趟列车的旅客都和谐，互帮互助，
我万分感动，感谢之余，无以回报，谨写此信，表示深深的
谢意。

xx

xxxx年xx月xx日

乘务员演讲稿篇五

你好!

非常遗憾的递上这份辞职信，在经过一段时间后，我发现我
并不适应这份工作，希望领导能尽快允予批准!



我非常重视在公司的这段经历。当然要感谢各位领导一直来
的关心和照顾，对于刚从学校走上社会的我来说你们对我的
帮助很大，你们教会我很多，无论是工作上的`还是为人处世
等各方面的，我想这些我将终身受用。从学校走上社会，是
您为我搭起了这座桥梁，我感谢你们每一个人。

非常抱歉!

此致

敬礼!

______

__________

乘务员演讲稿篇六

您好，周经理。我是来之哈尔滨工业大学的尹珊珊，是今年
的一名应届毕业生，读的是航空服务专业，得知贵公司正在
招聘一批空中乘务员的消息，我特意写了这封自荐书，希望
可以到贵公司面试。

高中的时候，凭借着自己的身高、身材优势，再加上自己高
考时候的成绩，我顺利考入了哈尔滨工业大学的航空服务专
业，在大学的这四年时间了，我主要学习的课程包括：航空
服务礼仪学、民航概论学、民航专业英语学、航空运输地理
学、航空安全与应急处理学和航空服务心理学等课程。通过
这些课程的学习，我具备了一名空中乘务员的知识基础，为
我应聘贵公司的这一职位增加了几分信心。

另外，我还有半年时间空中乘务员的实践经验。这半年时间
了，我亲身体会到了作为一名空中乘务员应该有的责任与态
度。时刻保持微笑，全心全意做好我们的服务，服务好每一



位乘客是我们的责任。这半年的经历里，使我处理事情变得
变得更加成熟与稳重。所以，我相信自己可以成为一名出色
的空中乘务员的，希望经理看完这封求职信后能够给我一次
面试的机会。

最后，感谢经理读完了我的这封自荐书，真心希望可以到公
司工作，继续我的空姐梦。

此致

敬礼!

xxx

20xx年xx月xx日


