
机场接站工作总结 机场服务工作总
结(大全5篇)

总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。那关于总结
格式是怎样的呢？而个人总结又该怎么写呢？那么下面我就
给大家讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

机场接站工作总结篇一

时间飞逝，转眼间我们就迎来了崭新的一年。到今天为止，
我已经到机场四个月了。时间虽然不是很长，但是却对我产
生了比较深远的影响，我是个小年轻，次踏入社会，抱着新
鲜不服输的态度，年轻气盛。但是我却很幸运，因为我遇到
了这么多高素质、高品德的好领导和好同事，是他们的包容、
理解和传授让我在这短短四个月里学到了很多东西，我现将
这四个月的工作学习情况跟大家汇报一下：

刚来机场，跟李佳学习起降费的收入，他让我从基础学习，
一点儿一点儿接触、熟悉机场收入的整个程序，同时培养我
的创新求变意识，寻找没有最好只有更好的统计方法，力求
工作上的创新与突破!在此感谢李佳充满慈爱的关怀和宽容，
让我从一个对机场陌生的人变成了现在对机场逐渐熟悉的人!

当然，还需要更多的了解学习与进步!希望李佳老师永远一如
既往，不吝赐教!领导与同事对我这样一个刚踏入社会的年轻
人，都给予了不同程度的关怀和帮助，比如各位领导对我生
活上的嘘寒问暖，没有电视给我们要的电视，各位同事对我
工作过程中遇到问题的用心解答，还有刘科长，王科长无私
的帮助，大伟都很感动，我更希望自己快快成长起来，力争
做一个对机场对大家有用的人!回报社会、回报机场、回报大
家!



在前面工作中，完成了对民航下发旧文件和新文件的学习与
理解，可以胜任新规定下机场收入改革的新要求新局面，在
接下来的工作中，我将一如既往、奋发向上，以大家的利益
为出发点，保持年轻人的冲劲，将起降收入做好!工作思路如
下：

1、加强与特车队、安检的联系，保持机号表更新一致。

2、深入学习了解机场财会的整个程序，整个思路，培养有总
体感和大局面的头脑!争取早日找到领导所提到的改进之法!

3、机场收入方面，加强与各个航空公司的联系，建立机场与
航空公司之间的交情!及时催帐、入帐!收入是基础之一，必
须用更多的心力在这方面。

4、利用工作之余加强与财会有关法律方面的学习与探讨，提
高自己的综合素质!

5、五号之前报重点税、报税，写收入分析，每个季度需将重
点税源分析发给税务局。15号之前，打发票，尽快将起降费
寄出。15到30号订凭证、订起降费汇总表、催款、整理应收
帐款。

以上就是我工作情况的述职报告。在今后的工作中，我一定
将自己负责的各项事务担起来，在最短的时间内提高自己的
业务水平!用心学习!请领导放心!

机场接站工作总结篇二

光阴如箭，日月似梭，转眼一年过去了。20__年，在公司的
正确领导下，作为一名机场售票员和亲民服务代表，我按照
公司的工作精神和工作部署，刻苦勤奋、尽心尽职、兢兢业
业工作，圆满完成了各项工作任务，取得良好的成绩。现将
个人20__年工作情况具体总结如下：



一、加强学习，提高自身业务技能

认真学习公司的工作精神和售票业务知识，努力提高自己的
业务技能，做到忠诚于公司，把公司的利益放在各项工作首
位，时刻维护公司的利益，兢兢业业做好各项工作，为公司
发展贡献力量。培养自己吃苦耐劳、善于钻研的敬业精神和
开拓创新、求真务实的工作作风，服从公司的工作安排，坚持
“精益求精，一丝不苟”，全心全意为旅客服务，认真对待
每一件事，认真对待每一项工作，坚持把工作做完做好，实
现工作的完美和高效，努力获得旅客的万分满意。

二、尽心尽职，完成各项工作任务

1、认真细致做好票务工作

我每天的工作内容是在机场柜台售票以及网络平台的出票。
票务工作是机场的窗口，代表着机场的声誉和形象。为此，
我严格要求自己，认真细致做好柜台售票工作，为旅客提供
热情周到的服务，确保我的服务能够获得旅客的万分满意。

2、不断提高自身处事能力

在平时的售票工作中，虚心向同事请教学习，在学好专业知
识、提高票务工作技能的同时，注重学习现场突发问题的处
理能力，如果碰到突发事件时，自己能够从容应对，解决好
突发事件，切实维护机场的稳定与和谐。

3、积极做好其他相关工作

在公司领导和同事们的大力推荐和支持下，我作为公司第二
团支部宣传委员，积极响应公司的精神，做好各项宣传工
作;20__年9月6日，参加公司“服务创造价值”主题演讲比赛
获二等奖。我还是中国共产主义青年团淮安市第七次代表大
会代表和机场公司的`亲民服务代表，积极参与社会活动，做



出工作成绩，展示机场公司的靓丽形象，提升机场公司的社
会影响力。

三、工作中存在的不足之处

作为公司的形象窗口，我在工作中还存在一些不足之处，主
要是服务标准还不够高，工作能力有待进一步提高，有些工
作还没有完全做到位。这些存在的不足之处，我需要不断加
强学习，虚心和同事请教，努力实践，切实在以后的工作中
加以改进和提高。

四、20__年工作计划

进入新的20__年，春运即将开始，公司要增加15条航线，我
要蓄势待发，着重做到三点：一是严格要求自己，积极向党
组织靠拢，争取发展成为党员。二是继续学习培训考证，全
面提高自己业务技能，进一步做好各项工作。三是进一步树
立服务意识，为旅客提供更加优质的服务，打响我们机场公
司的服务品牌;继续做好团组织宣传工作，充分发挥亲民服务
代表作用，树立机场公司在社会公众中的良好形象，促进机
场公司又好又快发展。

机场接站工作总结篇三

时光荏苒，时间如梭，一个月的在虹桥机场安检站的实习时
光就这样在自己的忙碌之中匆匆而过，如今回首自己一路走
来的一个多月，我的内心不禁感慨万千，自己清醒的虽没有
什么满载而归的硕果，但也算经历了一段不平凡的人生体验
和磨练。

为了更好地总结一路经验得失，积极发扬成绩，力争克服自
己在实习间所存在的的不足，以及响应站部和学校教务处的
要求，现我把自己在深圳机场安检站十个月以来的实习工作
特做以下简要总结：



我的实习工作简述：

我们在经过为期3天时间的岗前业务培训和考核后，我们终于
真正走上了安全检查工作岗位，首先，我是安检员的协助和
指导下学习岗位具体工作；队长出于岗位的急切需要把我们
分成8组，我被分到了出发5号口，后期因为工作需要又被调
至东交a道，从此我也开始走上了在安全门执勤的人身检查员
岗位；并获得了领导的一致好评。

我们的主要工作是进行爆炸物品检测，和进行人身检测，以
及开箱开包检查。其中也收获了很多的易燃易爆物品，如打
火机和火柴等。“您好！请配合安全检查！”“谢谢您的配
合！请慢走！”这是我们每天说的最多的几句话。有礼有节，
这是中华民族的传统美德。我还坚持和发扬自己“与人为善、
助人为乐”的为人处世的原则，积极配好分队、中队的工作
需要与那些身体不适的员工主动换岗、在自己的自己的休息
时间替他人顶岗、在自己班组执勤过程中甘于吃苦受累以减
轻其他组员的工作负担等，受到了队长和领导的表扬。也有
很多的旅客来问一些关于机场航空公司的问题，我们也能很
好的对旅客进行正确的引导和回答。给旅客带来了一些帮助，
也受到了旅客们的赞扬。

我的欠缺与不足：

孔子曰：“人非圣贤孰能无过？过而能改，善莫大焉！”是
的，我坦承自己在这一个月的实习中犯下了一些小小的错误，
有的是由于自己粗心大意、心态不稳过于紧张、有的是由于
自己经验不足而至话多必失引起自己在工作上出错。但我在
客观认识自己不足，知错就改，并督促自己一定要谨记经验
教训于心，所以我每犯错一次我都要认真思考犯错的原因以
及犯错造成的各种严重后果。



机场接站工作总结篇四

禁止旅客随身携带或者托运的物品包括：(一)枪支、军用或
警用器械类(含主要零部件)

1．军用枪、公务用枪：手枪，步枪、冲锋枪、机枪、防暴枪
等。

2．民用枪，气枪、猎枪、运动枪、麻醉注射枪、发令枪等。

3.其他枪支：样品枪。道具枪等。

4．军械、警械：警棍、军用或警用匕首，刺刀等。

5．国家禁止的枪支、械具：钢珠枪、催泪枪、电击枪、电击
器、防卫器等。

6．上述物品的仿制品。

(二)爆炸物品类

1． 弹药：炸弹，手榴弹，照明弹、燃烧弹、烟幕弹，信号
弹、催泪弹、毒气弹和子弹（空包弹、战斗弹、检验弹、教
练弹）等。

2． 爆破器材：炸药、雷管、导火索、导爆索、非电导爆系
统、爆破剂等。

3． 烟火制品：礼花弹、烟花，爆竹等。

4． 上述物品的仿制品。

(三)管制刀具

指1983年经国务院批准由公安部颁布实施的《对部分刀具实



行管制的暂行规定》中所列出的刀具，包括：匕首，三梭刀
（包括机械加工用的三棱刮刀）、带有自锁装置的刀具和形
似匕首但长度超过匕首的单刃刀、双刃刀以及其他类似的单
刃、双刃、三棱尖刀等。

少数民族由于生活习惯需要佩戴、使用的藏刀、腰刀、靴刀
等属于管制刀具，只准在民族自治地方销售，使用。

(四)易燃、易爆物品

氢气、氧气、丁烷等瓶装压缩气体、液化气体；黄磷、白磷、
硝化纤维（含胶片）、油纸及其制品等自燃物品；金属钾、
如打火机钠、钾、碳化钙（电石）、镁铝粉等遇水燃烧物品；
汽油，煤油，柴油、苯、乙醇（酒精）、油漆、稀料、松香
油等易燃液体；闪光粉、固体酒精、赛璐珞等易燃固体；过
氧化钠、过氧化钾、过氧化铅、过醋酸等各种无机、有机氧
化剂。

(五)毒害品

包括氰化物，剧毒农药等剧毒物品。

(六)腐蚀性物品

包括氰化物，剧毒农药等剧毒物品。

(七)放射性物品

放射性同位素等放射性物品。

(八)其他危害飞行安全的物品，如可能干扰飞机上各种仪表
正常工作的强磁化物、有强烈刺激性气味的物品等。

(九)国家法律法规规定的其他禁止携带、运输的物品。



（十）所有航班旅客随身携带打火机、火柴。

禁止携带但可作为行李托运的物品

禁止乘机旅客随身携带但可作为行李托运的物品包括：除附
件一规定的物品之外，其他可以用于危害航空安全的菜刀、
大剪刀、大水果刀、剃刀等生活用刀，手术刀、屠宰刀、雕
刻刀等专业刀具，文艺单位表演用的刀、矛、剑、戟等，以
及斧、凿、锤、锥、加重或有尖钉的手杖、铁头登山杖和其
他可用来危害航空安全的锐器、钝器。

携带液态物品规定

1．乘坐国内航班的旅客一律禁止随身携带液态物品，但可办
理托运，其包装应符合民航运输有关规定。登机前，请将液
态物品（含生活常用液态物品，如洗发水、牙膏、化妆品等）
放入托运行李中。

2．旅客携带少量旅行自用的化妆品，每种化妆品限带一件，
其容器容积不超过100毫升，并应置于独立袋内，接受开瓶检
查。

3．来自境外需在中国境内机场转乘国内航班的旅客，其携带
入境的免税液态物品应置于袋体完好无损且封口的透明塑料
袋中，并须出示购物凭证，经安全检查确认无疑后方可携带。

4．有婴儿随行的旅客，购票时可向航空公司申请，由航空公
司在机上免费提供液态乳制品；糖尿病患者或其他患者携带
必需的液态药品，经安全检查确认无疑后，交由机组保管。

行李规定

为保障航空运输安全和顺利地进行，中国民用航空局重申：
从2008年5月1日起，在国内航班上严格执行旅客随身携带物



品件数的规定，持头等舱客票的旅客，每人可随身携带2件物
品；持公务舱或经济舱客票的旅客，每人只能随身携带1件物
品。每件物品的体积均不得超过20×40×55厘米，上述两项
总重量均不得超过5公斤。超过规定件数、重量或体积的限制，
要按规定作为托运行李托运。

乘机有效证件

按照中华人民共和国公安部、国家民航局有关规定，乘机有
效证件分为四大类：居民身份证件、军人类证件、护照类证
件和其它可以乘机的有效证件。

一、居民身份证件 国内在陆地区的居民身份证和临时居民身
份证。

二、军人类证件 军官证、武警警官证、士兵证、军队文职干
部证、军队离（退）休干部证、军队职工证、学员证。

三、护照类证件 护照、港澳同胞回乡证、港澳居民来往内地
通行证、中华

人民共和国往来港澳通行证、台湾居民来往大陆通行证、大
陆居民往来台湾通行证、外国人居留证、外国人出入境证、
外交官证、领事官证、海员证等。

四、其它可以乘机的有效证件

1．本届全国人大代表证、全国政协委员证；

5．十六岁以下未成年人凭学生证、户口簿或者所在地公安机
关出具的身份证明。

特别提醒：（临时）身份证明须贴有本人近照且加盖公安机
关印章。



安全检查流程

3．离开安检通道时，请您将随身携带的行李和物品带好，进
入隔离区等候登机。

机场安检员工作职责

在乘坐飞机的旅客上机前的进行“搜身”检查、“托运行
李”过机检查、“随身行李”过机检查。检查旅客随身物品
是否有民航规定的违禁物品，保障空防安全的作用。

机场安检分为 国内科、国际科、行李检查科（托运行李）、
护卫科

护卫科的岗位：机坪、通道

机场安检常用设备

机场接站工作总结篇五

今天我到机场今天正好是四个月，这短短的四个月，却对我
产生了比较深远的影响，我是个小年轻，次踏进社会，抱着
新鲜不伏输的态度，年轻气盛。但是我却很荣幸，由于我碰
到了这么多高素质、高品德的好领导和好同事，是他们的包
容、理解和传授让我在这短短四个月里学到了很多东西，我
现将这四个月的工作学习情况跟大家汇报一下：

刚来机场，跟李佳学习起降费的收进，他让我从基础学习，
一点儿一点儿接触、熟习机场收进的整个程序，同时培养我
的创新求变意识，寻觅没有最好只有更好的统计方法，力求
工作上的创新与突破！在此感谢李佳布满慈爱的关怀和宽容，
让我从一个对机场陌生的人变成了现在对机场逐渐熟习的人！
固然，还需要更多的了解学习与进步！希看李佳老师永久一
如既往，不吝赐教！领导与同事对我这样一个刚踏进社会的



年轻人，都给予了不同程度的关怀和帮助，比如各位领导对
我生活上的嘘冷问热，没有电视给我们要的电视，各位同事
对我工作进程中碰到题目的专心解答，还有刘科长，王科长
无私的帮助，大伟都很感动，我更希看自己快快成长起来，
力争做一个对机场对大家有用的人！回报社会、回报机场、
回报大家！在前面工作中，完成了对民航下发旧文件和新文
件的学习与理解，可以胜任新规定下机场收进改革的新要求
新局面，在接下来的工作中，我将一如既往、奋发向上，以
大家的利益为动身点，保持年轻人的冲劲，将起降收进做好！
工作思路以下：

1、加强与特车队、安检的联系，保持机号表更新一致。

2、深进学习了解机场财会的整个程序，整个思路，培养有整
体感和大局面的头脑！争取早日找到领导所提到的改进之法！

3、机场收进方面，加强与各个航空公司的联系，建立机场与
航空公司之间的交情！及时催帐、进帐！收进是基础之一，
必须用更多的心力在这方面。

4、利用工作之余加强与财会有关法律方面的学习与探讨，进
步自己的综合素质！ 5号之前报重点税、报税，写收进分析，
每个季度需将重点税源分析发给税务局。15号之前，打发票，
尽快将起降费寄出。15到30号订凭证、订起降费汇总表、催
款、整理应收帐款。25—26号找实业公司询问停车场收进并
进账。


