
2023年酒店管理毕业生自我鉴定 酒店管
理实习自我鉴定(优质5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
相信许多人会觉得范文很难写？以下是小编为大家收集的优
秀范文，欢迎大家分享阅读。

酒店管理毕业生自我鉴定篇一

我是一名刚刚从xx学院毕业的本科生。我很荣幸有机会向您
呈上我的个人资料。在投身社会之际，为了找到符合自己专
业和兴趣的工作，实现自己的人生价值，谨向各位领导作一
自我推荐。

现将自己的情况简要介绍如下：

我是一名学习酒店管理专业的大学生，我热爱我的专业并为
其投入了巨大的热情和精力。在四年的学习生活中，我所学
习的内容包括了从理论知识到专业技能知识的学习。通过对
这些知识的学习，我对这一领域的相关知识有了一定程度的
理解和掌握，具有了一定的.实际操作能力和技术。

在学校的学习，不论是基础理论知识，还是实际操作技能，
我都取的了优异的成绩。在学校学习之余，我还积极参加社
会实践活动。曾在20——年参加了学校的“三下乡”社会实
践活动。被评为“优秀积极份子”在20xx年xx月至xx月曾赴
法国学习西方餐饮文化和法国高星际酒店的实习，使我能够
掌握更为标准和系统的西餐服务。能够流利的运用法语和客
人交流。

我真诚的希望能够到贵酒店实现我的梦想，能够为贵酒店奉
献我的一份力量。同时也希望能够和贵酒店的精英团结合作。
相信能够使酒店以后的事业蒸蒸日上。如果我有幸加入归酒



店，我一定会努力的做好我的工作。

酒店管理毕业生自我鉴定篇二

半年的实习已经画上句号，通过这段时间的'实习，我得到了
全面的锻炼，实习的过程也使我完成了一个学生，在迈出社
会时历经的过渡，提高了自己的独立，得到了这个方面知识
的运用能力，为以后正式踏出社会奠定看扎实的基础。

心情，因为他们能站在员工自己角度来看问题，因为他们讲
述的是“老百姓的心里话。”

酒店管理毕业生自我鉴定篇三

20--年-月当我毕业的时候，因为工作的事情一愁莫展，每天
没事就上街溜达，一次逛街，一个帅小伙拉住了我，于此，
我就走进了酒店服务行业，下文是我酒店实习个人总结，希
望对我这份工作的一个总结，同时也希望对我今后的工作起
到一定的帮助作用。

一、酒店服务的宗旨

1、服务至诚：尊重宾客，赢得宾客的信赖，努力营造亲切、
温馨的服务和环境氛围，使之有宾至如归之感。

2、追求卓越：“创造一流质量”，为酒店的卓越品牌自豪，
争取在酒店业找到自己的“超常目标”，努力使追求卓越成
为酒店服务宾客和强化管理的压迫力和推动力。

3、敬业乐群：员工热爱企业，忠于企业，兢兢业业为企业创
造财富，企业关心员工，照顾员工，让利润分享于员工。只
有企业与员工荣福喜戚与共，员工才有共同的目标，凝聚成
一种归宿感与使命感，上下一心出智拼力，为企业作贡献。



4、宾客至上：以宾客为中心，一切围追求卓越：“创造一流
质量”，为酒店的卓越品牌自豪，争取在酒店业找到自己
的“超常目标”，努力使追求卓越成为酒店服务宾客和强化
管理的压迫力和推动力。

5、敬业乐群：员工热爱企业，忠于企业，兢兢业业为企业创
造财富，企业关心员工，照顾员工，让利润分享于员工。只
有企业与员工荣福喜戚与共，员工才有共同的目标，凝聚成
一种归宿感绕宾客的需求开展经营活动，我们的信条是“宾
客提供最优。

酒店管理毕业生自我鉴定篇四

1、迎宾、问候客人:当一切准备工作全部就绪后,要在预订前
的15-30分钟站在包房门口迎接宾客的到来。当客人来到时,
要微笑地问候客人,知道客人名字的要用姓名去称呼客人。

2、拉椅让座:当客人进入房间后,要主动为客人拉椅让座。不
用为全部的客人都拉椅让座,但一定要为女士或者是被邀请的
贵宾服务。有小孩子的,要主动询问是否需要婴儿椅。

3、派送香巾:将已折好的香巾放入香巾托,服务于客人的左手
边。并说:“对不起打扰一下。…请用香巾”。如知道客人姓
名,要说:“王总,请用香巾!”

4、服务茶水:将口布折成正方形放于一骨碟中,将茶壶放到口
布上,拇指扣于壶把上,其它四指接于骨碟盘底,站在客人右手
边一只手为客人倒茶,并说:“对不起打扰一下。…请用茶”。
如知道客人的姓名,要说:“王总,请用茶”。在倒茶之前一定
要先说“对不起打扰一下”来引起客人的注意,否则客人不小
心会碰到茶壶造成烫伤。

5、呈递菜单并点菜及酒水:询问客人是否可以点菜,并将菜单
交于主人。向客人主动推荐特色菜或者是当天的`厨师精选。



推销各种酒水及向女士儿童推荐软饮。询问是否可以起菜:对
于集团内部宴请或者是常客,可能会早已通过电话预订的形式
提前制订了宴会菜单,所以可以直接向主人询问是否可以通知
厨房开始做菜,如有vvvip,同时要问主人是否要求分餐;如要求,
有果盘的话,要通知厨房按人数准备“个吃”。同样要向主人
推荐各种酒水及饮品。

6、下点菜单及酒水单:将客人所点的菜品和酒水项目分别开
在点菜单上(酒水一份,菜品一份)。每份一式四联,一联交厨
房或者吧台(菜品交厨房,酒水交吧台),一联交前台,一联交传
菜,一联自己留底备查。

7、服务酒水:如客人有特殊要求的话,按照客人的意思分先后
顺序斟倒。如客人没有要求,则按照先女士儿童、主宾、后主
人的顺序顺时针斟倒。倒酒时酒瓶要有余底,不要全部连底倒
完。

8、上菜服务(分餐):上菜时,要在客人比较稀疏的地方上菜,
或者选择不重要客人的位置;上汤时,将汤上到桌上后,要向主
人询问是否需要分汤;对于分餐的客人,每次要将菜品上桌后
报菜名,给客人做一个展示,按人数将其用骨碟分餐。给每人
上菜时再次报菜名,并请客人慢用。所有菜品全部出完后,要
向客人说明:“您的菜已经全部上齐了,请慢用!”

9、餐间服务(更换烟缸、骨碟、倒酒):烟缸里每两个烟头就
更换一次;及时续倒茶水;客人吃完带骨或皮壳较多的食物后
就更换一次骨碟;上果盘之前更换一次;客人举杯喝酒时,要马
上手持酒瓶准备续斟;有vip客人且人数较多的时候,包间至少
要有两个服务员在服务;如果所点的酒水已喝完或马上喝完,
要马上问主人是否要再加。

10、结帐:集团内部高层可到前台签单,但要注意提醒;正常客
人结帐,到前台拿帐单到主人面前,不要当着众人面大声报价
格。寻找适当的机会向客人询问用餐满意度,将客人意见及时



反馈给服务经理。

11、拉椅送客:客人起身要离开时,要马上上前帮女士或贵宾
拉椅,然后到包间门口送别客人,并感谢客人的光临。然后以
最快的速度检查一遍桌面上是否有客人落下的物品。

12.餐后整理工作:归整坐椅,清洁地面卫生;收台:先收口布、
香巾等布草制品,再收酒杯等玻璃制品,最后收瓷器制品,将垃
圾各脏餐具运送至洗碗间,将玻璃转盘从桌上搬下清洁,收掉
脏台布。

酒店管理毕业生自我鉴定篇五

实习的岁月就像一场梦一般，虽然有些曲折，但在结束的时
候仍是有很多的感慨，我想这就是经历吧！

只有当我们经历了这样的一场梦，我们才知道今后该走向一
个怎样的未来，我们才会知道自己到底需要什么。这次实习
给我带来了很多的触动，走到现在我也大概知道今后的方向
了，实习是一次短途旅行，但是对于我的人生来说确实一次
新的开启，我相信只要我坚定今后的向往，我就一定会努力
前行。

这次去酒店实习，有了很大的进步。刚开始进去的时候，我
比较的胆小，做什么事情都是畏畏缩缩的，有好几次领导找
我谈了话，大概意思是希望我能够胆子大一些，虽然前台的
工作有时候确实比较让人困扰，但是我认为自己是可以胜任
的。前面一段时间可能是由于自己的适应能力不是很好，所
以才犯了一些小错误。后来慢慢的熟悉之后，在这份工作上
也逐渐稳定下来了。我也正式的走进了实习生活。

实习的过程中，我也发现了一些自己的小问题，比如总是粗
心，在做一些繁杂的事情的时候，没有耐心，所以导致出现
了一些小漏洞，也给自己带来了不好的形象，更是辜负了领



导们对我的关照和培养。但是犯错之后可以改错也是能够进
步的，每次犯错我都会反省自己为什么不能注意好这些问题，
我也找了一些能够改正错误的方法，也付出了实践。事实证
明，只要自己想改正，想去做一件事情，我们就能够做得好。
这完全是看个人的，也是看我们每个人的态度。所以在工作
当中，我们不仅要保持一个严谨的工作态度，也要有一颗热
血的心。只有这样，我们才能够在这份工作上，达到一个更
好的水平，这是我们每个人都可以去尝试的一种提升自我的
方式。

实习的生活就要结束了，而我也将会迎来一个更加美好的未
来。我相信这次实习是为了我的未来做了一次很好的铺垫。
而将来的路，我也相信自己可以走得更远，在这条路上收获
更多的惊喜。实习给我们带来的不只有觉醒，还有希望，更
是对我们的一种鼓励。虽然实习中遇到了许许多多的困难，
但是我战胜了它们，也战胜了自己。

我有决心，也有毅力和目标去做好未来的每一件事情，加油
吧！冲吧！


