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在平日里，心中难免会有一些新的想法，往往会写一篇心得
体会，从而不断地丰富我们的思想。心得体会对于我们是非
常有帮助的，可是应该怎么写心得体会呢？那么下面我就给
大家讲一讲心得体会怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

公积金服务群众工作心得体会篇一

群众工作是一个常说常新的话题，不同历史时期对群众工作
赋予了不同的含义，但归根结底，都必须坚持团结群众、依
靠群众、为了群众的原则。同时，群众工作又是我们党和政
府的一项重要工作，是党和政府联系群众的桥梁和纽带，是
构建和谐社会的基础性工作。调动人民群众的积极性、能动
性、创造性是党和政府长期以来一直追求的目标。回到现实
生活中，我自己的父母妻儿、兄弟姐妹，包括我自己在走上
工作岗位之前，其实都是老百姓，而且组织上培养我走上工
作岗位的唯一目的，也就是要为老百姓做事，所以我对老百
姓充满感情，为老百姓做好自己份内的事，也是天经地义的。
作为一名机关党员干部，我坚决拥护※委推进群众工作的重
大决策部署，把被动执行抓好群众工作变为自觉行动，首先
在思想上说服自己，充分认识做好新形势下※※藏区群众工
作的极端重要性。今天借此大讨论的机会，谈点个人不成熟
的心得。

一、一点肤浅的认识

xx委x届x次全委(扩大)会议作出《关于xxx推进群众工作全覆
盖的决定》，这不同于以往各级各部门开展的农村工作调研，
不是单纯就某个问题在农村开展的专项工作，也不同于平时
机关开展的扶贫帮困活动，不是简单的送钱送物。这次的重
点是“全覆盖”和“增感情”，全覆盖是手段，增感情是目



的，感情比物质更重要，感情是信任的基础，也就是说这次
活动之根本意义在于增进群众与党和政府的感情，增进群众
对党和政府的信任，为进一步巩固党的执政地位奠定坚实的
群众基础。要得到群众的信任和拥护，党和政府必须亲近群
众、融入群众、了解群众、尊重群众，为民讲真情、办实事、
解难事。这次全州开展的“六大活动”就是加强和改进新形
势下xx的群众工作，创新社会管理，巩固和发扬党的先进性，
进一步打造“生态xx、和谐xx、幸福xx”，让广大农牧民群众充
分信任和拥护党和政府工作的一项社会实践。事在当前，利
在长远。

二、一点真切的感受通过短短一周时间，我到xxx乡脚踏实地
践行了结对认亲活动，深刻领会了xx委、xx政府关于机关干
部到基层锻炼决策的正确，深深感受到了乡村干部的艰辛、
农牧民朋友的艰苦、“三农”工作的艰巨，自己也经受了一
次难得的锻炼和磨炼。

走出机关来到牧区，那里没有污染、没有喧哗、没有烦躁，
有的只是悠闲、自在、充实，为期两天的牧区生活，让我静
静享用了清新的空气、可口的牦牛肉、洋芋、果子和牧民自
己酿制的藏酒，让我在大自然的怀中感受了牧区的蓝天、青
山、绿水，特别是憨厚淳朴的民风让我感受到了真诚和友爱。
同时也让我看到了、听到了、认识到了xx委、xx政府实
施xxxx推进群众工作全覆盖的重大决定，开展“xx大活动”的
良苦用心。换句话说，我们到农牧区进村入户开展“结对认
亲”活动，就是要做到走进牧区、心入农牧民、身入牧民家，
把农牧民群众当成自己的亲戚长辈和兄弟姐妹，亲身感受他
们的所思、所想、所盼、所求。在开展工作时要学会换位思
考，将心比心。对农牧民提出的合理诉求，能解决的就要必
须千方百计尽快解决;对条件不允许一时不能解决的，要给农
牧民群众解释清楚，求得谅解;对不符合政策、法律法规或不
合理的要求，要对农牧民群众进行心平气和的耐心疏导，把
政策说透、把道理讲清。
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公积金服务群众工作心得体会篇二

20_年11月，我有幸入职到莱山区解甲庄街道人社所。通过将
近四年的窗口服务和两年的包村工作，感触良多。

“人民群众是我们党存在和发展的基础，是我们党力量与智
慧的源泉。这就要求我们共产党人，必须始终保持同人民群
众的血肉联系，坚持一切为了群众、一切依靠群众、从群众
中来、到群众中去的根本工作路线。”

上述话语是套话，却也是实话，是我们在基层工作一直秉承
的理念。为什么好多人对政府工作人员存在偏见，存在怨念，
说白了，就是没有做好全心全意为人民服务这一宗旨。在我
们部门，几乎所有工作都涉及到了老百姓的切身利益，办得
好，服务的好，群众也会感谢我们，从而感谢政府;相反，你
让群众多跑腿，爱理不理的态度对待办事群众，作威作福，
群众自然而然会恶及政府。



基层的工作主要是跟群众打交道，基层干部就是党委政府的
排头兵，身在基层一线，怎么跟群众打交道能让群众舒心，
让群众信服，都是有技巧的，以下便是我对基层工作对待群
众方面的总结：

察颜观色

在群众工作中，心要细，要用细节决定成败的方法，学会看
群众的脸色行事。认真观察情绪动态，脸色变化，从一言一
行，一举一动中深入了解群众，打开群众工作这扇门。从群
众的脸色中看出问题、看出情绪、看出需求，找准问题之所
在，主动回应群众的关切和期待，解群众之所难，帮群众之
所需，诉群众之所求。

聆听呼声

学会聆听群众的呼声。倾听是交流的前提，是沟通的基础。
包村工作中，很多时候村民对一些新政策新理念不理解，导
致很多不稳定情况发生，上访案件不断。针对这些情况，一
要坦诚地听，放下架子，坦诚相见，让群众有机会把心声充
分表达出来，把所思所想所盼全部说出来;二要全面地听，放
弃个人的判断，抛开过往的经验，不以干部、自居，保持客
观立场;三要深入地听，完完全全专注于事、专注于人，不仅
关注表面的信息、现实的问题，更要关注群众心底的声音，
把村民反应的问题关键点找出来，切实站在村民的立场上想
问题，尽可能找到合适的方式方法解决问题。

主动引导

在与群众交流中，要善于提问，主动引导群众。做群众工作
是一个交流沟通的过程。既然是交流，就要共同参与。既然
是沟通，就要双方互动。在沟通中，要留足时间，留足空间，
留足环境和气氛，让群众把心窝子里的话掏出来，一吐为快。
这样才能够真正了解群众的内心需求，针对问题，分清主次，



化解矛盾，对症下药而不火上加油。善于把握时机和重点，
引导群众不断提高认识，并沿着正确的方向积极行动。

感情投入

群众工作，归根到底就是要带着感情，深入群众之中，真正
融入群众。群众来办事，很多是带着情绪来的，我们应该学
会包容，理解群众的难处。在解甲庄街道，年轻劳动力大多
在外工作，剩下的老年人比较多，来我们部门问的问题对我
们来说大多是些鸡毛蒜皮的小事，对反映问题的大爷大妈们
来说确实关系切身利益的大事，我们自己有父母，都会孝敬
父母，来办事的群众也是为人父母，应该得到我们的尊重和
爱戴，不能因为老年人说话不清楚或者听不清楚就给群众甩
脸色，服务好了，大家心情都会好。

我们是人民群众的公仆，公仆就是要为人民群众服务，需要
切实摆正位置，克服拜金主义、享乐主义、个人主义的思想
趋向。用感情去影响行动，用感情去折射态度，充满感情，
真正融入，贴近群众，和群众同频共振，达到心与心的交流，
情与情的融合，打成一片，融为一体。我相信，跟大多数工
作一样，只要投入感情，就没有干不好的工作!只要跟群众讲
感情，就没有差评!

公积金服务群众工作心得体会篇三

第一段：引言（200字）

群众文化服务工作是指为满足人民群众基本文化需求，对社
区、村庄、城市乡镇提供文化艺术表演、展览、讲座、体育
健身等服务的工作。担任群众文化服务工作人员有着重要的
职责和使命感。自己在从事这个工作时，深刻体会到了其中
的卓越价值。

第二段：为群众提供优质文化服务（200字）



在群众文化服务工作中，我们要以服务群众为核心，将人民
群众的需求作为核心，针对群众需求和实际，制定服务计划，
提供优质的服务。例如，为了满足人民群众的各种文化艺术
需求，我们也要自我发掘，不断学习提升自身的文化知识，
才能更好地为人民群众提供高质量、高水平的文化服务。

第三段：创新群众文化服务模式（200字）

创新，是提升群众文化服务质量的关键所在。创新不仅仅只
是改变现有的服务方式，还要注重结合现代科技，尝试开辟
新领域、新模式。通过增加文化元素、数字化技术、社交网
络等手段，才能更好的创新服务，为更多的群众提供更加贴
心实用的服务，让人们更加感受到文化的力量。

第四段：促进文化交流和传承（200字）

文化传承是每一个人都要关注的问题，文化交流和体验也是
其中的重要元素。在群众文化服务工作中，我们需要利用自
己的专业技能和特长，与别的文化领域进行交流合作，分享
经验，促进文化的传承和交流。同时还要关注文化传承的扎
根性、可持续性和群众性，将文化元素注入更多服务当中，
让更多人受益、喜欢。

第五段：结论（200字）

总之，群众文化服务工作反映了国家文化事业的重要性和国
民文化素质的提升需求。作为服务群众的文化工作者，我们
应该在自身专业素质和工作品质方面不断努力，将文化的魅
力传递给每个人并落到实处，同时也要提升个人素质和文化
能力，为群众提供更加高品质、高科技、高满意度的文化服
务，推动“文化广场”建设，注重文化服务和传播，助推文
化事业的发展。让群众走进广场，感受文化盛宴，成为具有
创新精神的文化工作者。



公积金服务群众工作心得体会篇四

在文化建设工作中，群众文化服务起着非常重要的作用。群
众文化服务可以满足人民群众对于文化生活的需求与愿望，
进一步传承和发展本土文化，促进社会和谐发展。在这个过
程中，群众文化服务工作者是至关重要的。在长期的工作中，
我深刻地感受到了群众文化服务工作的重要性和意义，也积
累了不少经验和心得。

第二段：了解和掌握群众需求

在群众文化服务工作中，了解和掌握群众需求非常关键。我
们需要通过各种途径，深入了解群众的文化需求，同时关注
社会的发展趋势和变化。针对群众需求，我们需要通过创新
服务方式、与群众沟通交流等方式来提升服务品质。

第三段：保障服务质量

作为群众文化服务工作者，保障服务质量是最基本的职责。
在实践中，我们需要密切关注服务质量，定期开展服务质量
评估，反馈和总结工作中出现的问题和不足，进一步完善服
务质量。

第四段：传承和弘扬本土文化

群众文化服务工作不仅需要满足群众的需求，还需要传承和
弘扬本土文化。我们需要通过挖掘和发掘本土文化资源，设
计并组织相关文化活动，宣传和推广本土文化。只有这样，
我们才能真正发挥群众文化服务对文化传承和社会发展的积
极作用。

第五段：加强团队建设

群众文化服务工作需要团队的协作和配合。在工作中，我们



需要加强团队建设，进行定期培训和交流，提高团队协作效
率，共同落实工作任务。同时，我们还需要关注团队的心理
健康，建立健康向上的工作氛围。

结尾：

群众文化服务工作是一项充满挑战和机遇的工作。我们需要
始终坚持围绕群众需求掌握工作导向，保障服务质量、传承
弘扬本土文化、加强团队建设，不断提升工作质量和水平。
只有这样，我们才能真正为人民群众提供更好的文化服务，
推动文化事业健康有序发展。

公积金服务群众工作心得体会篇五

为积极贯彻落实团中央书记处会议要求，根据全国项目办的
文件精神，20__年11月15日-12月15日，我深入基层开展为期
一个月的“基层工作学习体验月”活动。

11月18日，我跟随蒸湘区雨母山乡乡政府工作人员深入雨母
村开展送温暖服务活动，给农民同胞们送去祝福，送去温暖。
21日，走访呆鹰岭镇新阳村一户农村家庭——王爷爷的家，
据了解，王爷爷今年66岁，有一个上小学的孙子，儿子和儿
媳妇都去了广州打工，生活十分艰苦。我得知这些情况后，
主动向团区委领导汇报，又联系了当地的团委书记和社会上
的一些爱心人士一起到王爷爷家教他孙子读书、写字，帮助
他打扫卫生，送去了衣服、棉被，并与之亲切交谈。

12月1日，跟随团省委驻点干部廖成伟、团市委驻点干部学少
部部长夏榕璟前往蒸湘区长湖乡开展调研活动，与长湖乡的
团委书记们进行面对面的交谈，从而了解到长湖乡的团组织
建设情况、青年团员开展活动的情况，青年就业创业情况，
留守儿童情况，失地农民生活情况以及志愿者活动情况等等。
据悉，目前基层团组织建设上，普遍存在经费不足，办公硬
件设施有待加强，没有专职团干，均是兼职，志愿者活动开



展比较频繁，主要集中在扶贫帮困方面，志愿者服务就业创
业方面有待加强，基层团员积极性有待提高。

经过一个月的调研，学习实践，使我认识到，基层团组织建
设还需加强，目前团组织建设存在着诸多问题，首先是经费
不足，硬件设施不够完善，青年团员参与活动的积极性有待
提高，学校团组织的活动不受重视，团干大都是兼职，身兼
数职，没有足够的时间和精力做共青团工作，因此基层团组
织建设，抓好基层共青团工作任重道远。需多管齐下，标本
兼治，开拓基层团建新思路，充分发挥共青团凝聚青年，引
导青年，服务青年的作用，为新时期建设社会注意和谐社会
锻造一批优秀青年。

作为一名基层青年工作志愿者，要充分发挥“奉献、友爱、
互助、进步”的志愿者精神，真真切切的为当地青年干实事，
干好事。要多和青年朋友交朋友，多听听青年朋友的心声，
用心去帮助青年，引导青年，服务青年。

建立qq群，给大家提供一个交流平台，共享有用的信息和资
讯，让大家在学习中，共同进步。以活动为载体，高举团的
旗帜，充分凝聚青年，让大家能够从欢乐中进步，从进步中
迈向成功，从成功获得价值。

整合各方面资源，充分使用团内资源，依托党内资源，扩宽
社会资源。策划“双赢、共赢”的好项目，让大家能在共青
团的活动中，既能锻炼自己，又能提升自己。为实现“团的
各项工作和活动影响全体青年”的目标而不懈努力!


