
2023年仓库考核绩效算 淘宝仓库绩效考
核方案(通用5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？这里我整理了一
些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一
下吧。

仓库考核绩效算篇一

一、考核目的

为了公平、有效地评价客服人员的工作业绩、工作能力和工
作态度，及时纠正偏差，改进工作方法，激励争先创优，优
化整体客服团队，从而全面提升客服质量和企业效益，特制
定本考核方案。

二、考核原则

本着公平、公正、引导、激励的原则实施考评，客服人员的.
考评结果将与公司业绩和个人业绩直接挂钩，业绩考评也将
作为薪资的主要参考依据，直接决定着个人收入。

三、考核形式

以业绩考核为主，多元考核形式并用来进行综合考量，以求
考核效益最大化。

四、适用对象

本方案适用于本公司所有电商客服人员。



五、考核周期

实行月度考核（每月1日至31日）。

六、有效接待客户数判定

1、客服与买家最少聊天语句数不能少于3句；

2、当买家等待卖家回复时长超过60秒时，终止本次接待；

3、买家咨询有效期为1天，买家拍下并付款，然后买家再去
联系客服，该订单算客服的；4、买家拍下并付款，然后客服
再去联系买家，该客户不算有效接待客户。

七、客服绩效提成计算方法客服提成=销售额*绩效提成比
例*综合考评比例。

仓库考核绩效算篇二

为调动仓库人员的工作积极性和提高仓库的工作效率，特制
订本方案。鉴于仓库部门的工作多为事务性工作，对仓库人
员的考核，主要依据其基本职责的履行及工作目标的达成情
况。

本方案主要由仓库主管负责监督执行。仓库主管根据每个员
工每天的工作完成情况，依据本方案的相应标准予以打分。
以一个月为一个考核期，每一个考核期内，各个员工的初始
考核分数均为100分，每月底根据每位人员不同工作表现进行
汇总，结果汇总出来后，按照本方案的相应标准对各个员工
给予相应的绩效奖金，绩效奖金与其工资一同发放。

5、入库过程中，因叉车司机人为疏忽而导致货物残损的，()
追究当事叉车司机的责任，扣其考核分数3分。



5、出库过程中，因叉车司机人为疏忽而导致货物残损的，追
究当事叉车司机的责任，扣其考核分数3分。

4、一周内有两次以上迟到超过10分钟的，扣其考核数3分，
一月累计超过三次（含三次）的扣5分，累计超过五次（含五
次）的扣10分。

1、被考核者每月的考核分数底于60分者，不予发放当月的绩
效奖金；

读书破万卷下笔如有神，以上就是为大家整理的4篇《最新仓
库员工绩效考核方案》，希望可以对您的写作有一定的参考
作用，更多精彩的范文样本、模板格式尽在。

仓库考核绩效算篇三

为调动仓库人员的工作积极性和提高仓库的工作效率，特制
订本方案。鉴于仓库部门的工作多为事务性工作，对仓库人
员的考核，主要依据其基本职责的履行及工作目标的达成情
况。

本方案主要由仓库主管负责监督执行。仓库主管根据每个员
工每天的工作完成情况，依据本方案的相应标准予以打分。
以一个月为一个考核期，每一个考核期内，各个员工的初始
考核分数均为100分，每月底根据每位人员不同工作表现进行
汇总，结果汇总出来后，按照本方案的相应标准对各个员工
给予相应的绩效奖金，绩效奖金与其工资一同发放。

5、入库过程中，因叉车司机人为疏忽而导致货物残损的，追
究当事叉车司机的责任，扣其考核分数3分。

5、出库过程中，因叉车司机人为疏忽而导致货物残损的，追
究当事叉车司机的责任，扣其考核分数3分。



4、一周内有两次以上迟到超过10分钟的，扣其考核数3分，
一https:///月累计超过三次（含三次）的扣5分，累计超过五次
（含五次）的扣10分。

1、被考核者每月的考核分数底于60分者，不予发放当月的绩
效奖金；

仓库考核绩效算篇四

检查员工工作完成情况和岗位职责履行情况。

对员工的品德、能力、工作态度、工作业绩进行考核与评定。

增强上、下级间的沟通，促进员工能力和业绩的提升。

2.适应范围

本制度适用于项目部全体员工(不包括总经理、副总经理和总
工程师)的考核。

3、绩效考核的种类

绩效考核的种类包括月度考核、年度考核和特别考核三类。

4.绩效考核的原则

公开化原则：企业的绩效考核标准、考核程序和考核责任等
应有明确的规定，且对全体员工公开。

客观性原则：考核者应根据明确规定的考核标准，针对客观
情况进行考核，避免渗入主观性的感情色彩。

时效性原则：绩效考核必须在规定的时间范围内完成，并及
时地与薪酬进行挂钩。



差异性原则：考核的等级之间应有一定的差别界限，针对不
同的考核结果在工资、晋升、奖惩等方面体现一定的差别。

业绩导向原则：考核重在工作绩效，兼顾影响绩效的工作态
度、工作能力等因素。

绩效辅导原则：强调部门负责人对员工的绩效辅导工作，帮
助员工提升绩效是部门负责人的工作职责。

5.职责分工

考核委员会：考核委员会由总经理、副总经理、总工程师和
人力资源部负责人组成。考核委员会的具体职责如下：

起草、修订、批准、解释本制度。

监督、检查(或抽检)绩效考核过程。

对各部门提交的绩效考核结果进行复核。

对各类绩效考核申诉进行调查并予以处理。

对明显不符实际的考核结果进行考核复审。

总经理、副总经理

仓库考核绩效算篇五

业务员月工资p=底薪a+硬性目标考核b+软性目标考核

硬性目标考核b=(本月实际销售额/本月计划销售额)

100%×本月实际销售额×15%



2、与客户做到双向熟悉，熟记客户客情关系卡中的内容，随
口能说出客户基本情况，尤其要知道重点客户的兴趣、爱好、
近期的喜怒哀乐，最近业务进展。和客户见面时，能相互叫
出对方的名字。(客户至少能随口说出你是谁、代表的公司和
所做的产品或者服务的名称。)

3、每周最少帮客户做一件事。对于a类客户，每周最少帮客
户一个忙、或者解决客户一个问题、处理客户一个投诉、给
客户出一个主意、了解客户的一个需求、干一次活、提供客
户一份顾问式行销资料方案等，总之要每周必须帮客户做具
体的一件事，这件事可以是客户公司的公事，也可以是客户
个人的私事。

4、客户必须首荐(第一个推荐)你企业的产品或服务。客户无
论是面对下级还是直接顾客，都能够第一个推荐我们的产品、
服务，遇到要搞一些活动，客户总是第一个想到我们。客户
能够了解我们产品及服务的特点、优点、卖点。

5、及时快速反馈客户意见建议、市场竞争产品动向、竞争对
手活动。

6、元旦、春节、元宵节、清明节、五一节、端午节、中秋节、
国庆节、感恩节、圣诞节、客户生日、客户公司的重大节日
等重要日期，必须与客户以电话或者以手机短信方式沟通一
次。特别注意的是，问候时一定要署名，署名的格式为“公
司名称+个人姓名”，要让客户知道是谁在关心他、问候他。
避免发生发短信问候客户，客户却不知道是谁发的短信情况
的发生。

7、月计划与总结、周计划与总结、工作日记项目规范、内容
完整，公司要求的各项报表按时完成上报、内容全面准确。

8、关心公司的发展，实事求是地提出改革、改进的意见和建
议。



9、公司领导临时交办的其他工作。

奖励目的：

鼓励员工认真工作，稳定人心，长期合作，把自身的经济收
入、个人发展与公司的长期发展目标相结合。

奖励办法：

1、奖金总额：当年总销售额的5%。例如，当年完成总销
售100万元，则总奖金额度为1，000，000元×5%=50，000元。

2、奖金发放对象：正式应聘、应聘手续齐全、长期工作的员
工

4、鉴于员工进入公司时间的长短不同，为鼓励员工长期稳定
的工作，对于连续工作超过3个月的，奖金按照上列算式计算；
不足3个月的，每少1个月，递减10%。

公司有权根据个人表现，在以上计算方法所的个人应得奖金
数额的基础上，进行上下20%幅度以内的调整。调整后的总奖
金额度，仍不得超过当年总销售额的5%。

5、奖金的发放时间：次年1月1日以后开始核算，春节前10天
左右发放。


