
客运服务的工作总结 公交客运公司优服务
(汇总5篇)

围绕工作中的某一方面或某一问题进行的专门性总结，总结
某一方面的成绩、经验。大家想知道怎么样才能写一篇比较
优质的总结吗？下面是我给大家整理的总结范文，欢迎大家
阅读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

客运服务的工作总结篇一

5月9日，为助力营改增试点落地见效，力促基层税务干部规
范执法、优质服务，县国税局迅速贯彻落实国家税务总局关
于进一步深化“便民办税春风行动”、开展“问需求、优服
务、促改革”专项活动精神并采取得力措施从三个方面予以
全面推开：

一是“问需求”回应纳税人关切。贴近纳税人，以纳税人关
切为核心问需求。围绕“聚焦营改增试点，助力供给侧改
革”主题，深入基层一线开展纳税人需求走访调研活动。尽
最大努力了解掌握纳税人最现实、最迫切的涉税需求;贴近改
革进程，以扫清改革障碍为目标问需求。瞄准改革障碍，重
点排查措施落实不到位、执法不规范、工作作风不扎实等影
响改革进程的突出问题。列出问题清单，开展集中整治;贴近
工作实际，以解决问题为导向问需求。坚持一切从实际出发，
采取有力措施，把纳税人反映的实际困难和问题，尽量落实
在一线，化解在基层。对于纳税人提出的创新服务要求，结
合实际推出“补短板”创新服务举措。

二是“优服务”树立税务部门良好形象。在思想教育中强化
服务意识。结合“”学习教育要求，强化对税务干部的宗旨
意识教育和纪律规矩教育，做到常学常新、熟记于心、恪守
于行;组织开展集中警示教育活动，增强工作的主动心和创造
性;认真做好营改增思想动员，明确改革的任务和意义，进一



步提高税务干部的职业荣誉感和责任感，做改革的引导者、
宣传者、推动者;在回应关切中创新服务举措。针对纳税人反
映最多的“痛点”、“堵点”、“难点”问题，分析根源、
换位思考，回应纳税人需求。

三是“促改革”保障改革顺利实施。夯实工作基础，认真做
好改革保障。做好营改增落实过程跟踪，预判可能产生的问
题，善于发现苗头性、倾向性、潜在性问题，及时纠正偏差，
及时完善政策和措施;落实服务措施，全力助推改革落地。持
续推出更多便民办税服务举措。全面落实预约服务、延时服
务、限时办结、导税服务、提醒服务以及首问责任制等各项
便利化措施，切实提高办税效率;激发队伍活力，提升服务改
革能力。积极组织参与“岗位大练兵、业务大比武”活动，
激发队伍活力，持续提升税务干部岗位技能，树立爱岗敬业、
勤学苦练、比学赶超、岗位成才的导向，调动税务干部工作
热情，为服务改革顺利实施提供强有力的人才保障和智力支
撑。

客运服务的工作总结篇二

为助力全面推开营改增试点落地见效，深入贯彻落实《深化
国税、地税征管体制改革方案》,阿坝州地税局在全州范围进
一步深化“便民办税春风行动”，开展“问需求、优服务、
促改革”专项活动。

一是加强沟通，上下联动齐抓落实。充分调动和激发全州税
务干部参与改革、投身改革的热情，力促基层干部规范执法、
主动作为，树立税务部门良好社会形象。加强组织领导，统
筹安排活动内容，制定具体落地措施，细化落实责任分工，
合理布局，充分调动和发挥税务系统上下、内外各方面积极
性，确保开展此次活动与落实重点工作任务“两不误、两促
进”。

二是加强宣传，营造浓厚活动氛围。充分利用电视、广播、



网络等各种新闻媒体，宣传活动内容，引导纳税人积极表达
涉税需求，不断优化纳税服务，赢得广大纳税人对活动的理
解、支持和配合，为全面推开营改增试点营造浓厚氛围。

三是加强培训，积极提升服务质效。结合“”学习教育要求，
强化对税务干部的宗旨意识教育和纪律规矩教育;积极组织参
与全国税务系统“岗位大练兵、业务大比武”活动，为适应
改革需求，对窗口人员、12366人员强化新政策业务培训;并
就服务礼仪、沟通技巧等方面做系统而有针对性的辅导。

四是加强督促，按时反馈活动开展情况。结合阿坝州地税局
内部督察工作开展情况，对存在的问题及时研究解决，对落
实不力的单位限时督促整改，加强全州范围内的活动开展情
况督促检查工作，确保各项措施落实到位。日常注重数据统
计、问题归集上报，定期对活动开展情况进行总结，形成长
效机制。

客运服务的工作总结篇三

河经济持续健康发展，庄河市国税局大力开展“问需求、优
服务、促改革”专项活动，将活动开展的更扎实、更贴底气
儿，取得了良好的反响。

“兵马未动，粮草先行”，在调查前充分做好准备工作。庄
河市国税局基于“始于纳税人需求、基于纳税人满意、终于
纳税人遵从”的服务宗旨，制定专项活动方案。通过面对面
服务平台为纳税人定制“订单式”服务，多形式多渠道的开
展此项活动。结合本局管户实际情况，按照制定活动开展计
划，将印制的1500份调查问卷保真保实的发放到纳税人手中，
充分了解纳税人需求。同时，将调查活动与下户辅导相结合，
根据纳税人行业、规模、企业类别不同等特点，结合日常工
作中掌握的纳税人政策掌握薄弱环节，以及近期发布的税收
政策，提前为纳税人量身定制纳税辅导内容。



“量身定制送春风”，不断优化提高纳税服务水平。在活动
中，着手从增强纳税人的认同度和满意度入手，采取与纳税
人座谈、实地走访、电话回访、上门征求等多渠道、多形式
广泛收集纳税人需求。坚持问题导向，重点排查纳税人反映
强烈的突出问题，深化问题整改，优化纳税服务，下户为纳
税人送政策、送服务、送便利，以标准化、专业化与个性化
的服务满足纳税人合理需求。根据量身定制的纳税辅导内容，
将政策宣传、税收预测、涉税调查和纳税评估等工作有机结
合，深入企业调查、走访，做到多头并举，事半功倍，不断
提高服务质效，送上“暖心春风”，以实际行动取信于民。

掌握真实回声，认真总结分析，提供改革保障。问卷调查结
束后，对于纳税人反馈的需求信息，认真归类汇总，解决纳
税人急需解决的问题。截止6月末，已全部收回问卷，在纳税
人满意度问卷调查中取得了良好反响。针对纳税人反映最多的
“痛点”“堵点”“难点”问题，分析根源、换位思考，回
应纳税人需求。全局干部特别是一线工作人员，认真做好改
革保障，全面落实服务措施，提升服务水平，促进改革顺利
实施.

客运服务的工作总结篇四

时间转瞬即逝，不知不觉间在我们淄博顺和客运经营服务有
限公司工作近三个月了，在此期间我得到了很多，也学习到
了很多，丰富了自己，学会了感恩。。

首先我们科室的亮点。同事们饱满的热情，积极向上的心态，
工作的氛围，瞬时间充满了正能量。领导同事们对我的关心
跟爱护，不管是工作方面跟生活方面都教会了我很多。我们
的活动室内有集体同事们的照片，还有工作任务完成的走势
图，还有一天一次的班前班后会，一月一次的生产例会，不
仅丰富了我的业务能力，还更加督促我对工作生活的认真负
责。在我们分站，还有查车“利器”电动车，不仅提高了我



们的工作效率，也完善了工作的质量。

再就是个人的不足。业务知识还不会很熟练，不够灵活变通，
有些死板。遇到特殊紧急情况还是不能简单明了有效的.完成
任务。跟旅客沟通方面欠缺技巧，有时候还不够沉着冷静。
比如在分站自己一人遇到车多的情况下，会出现慌张忙乱的
现象。还不够细心，还会经常出现开错单据的现象，犯一些
低级的错误。

如何提升自己。首先先丰富自己的业务能力，多跟老员工学
习交流，学习他们身上的那种精气神，学习一个良好的心态，
再跟乘客语言沟通方面学习说话的技巧，多看一些课外书籍
丰富自己的语言能力。做到“一日三省”，多寻找自己欠妥
的地方，如果有不懂的再跟领导同事交流，进一步完善自己。
其次积极参加站内的文华活动，丰富自己的文华生活，用最
饱满的热情做好工作。有句话叫勤能补拙，平时会多积极，
给自己创造快速学习的机会，给自己积累经验，总结不足，
完善自己。。

科室的不足。个人业务还有待于提高，可以再积极一点，平
时交流的多一点。在分站，对站内文化，消防安全知识宣传
力度不够，在室内环境跟室外环境方面还可以完善，有些乘
客等车会坐不住，可能还没有足够吸引乘客眼球的内容。。

合理化的建议。我觉得可以在分站多张贴一些关于站内的文
化活动，宣传标语，还有不系安全带的危害的组图或者海报。
一些消防安全知识，还有站内组织的旅游活动，把具有代表
性的一些旅游景点张贴一些，更好的做到宣传。增设储物柜，
分站一些乘客的行李一般都会放到地下，有些比较怕脏的行
李可以放到储物柜李里，方便了乘客。。

在以后的日子里我会用百分之二百的热情完成我的工作，希
望领导多督促，监督。尽快的成长，做一名合格优秀的员工。



客运服务的工作总结篇五

为助力全面推开营改增试点落地见效，进一步深化“便民办
税春风行动”，延庆国税局三措并举确保“问需求、优服务、
促改革”落到实处。

一是结合重点企业联系制度和“八个一”工程活动，以税企
互动，召开座谈会、走进企业，开展大走访、走访人大代表、
政协委员和面向纳税人开展问卷调查等形式坚持贴近纳税人、
贴近改革进程、贴近工作实际“问需求”。

二是结合“两学一做”学习教育活动，以全面深化“便民办
税春风行动”为着力点，针对纳税人反映的“痛点”“堵
点”“难点”问题，分析根源，换位思考，以最大限度便利
纳税人为出发点回应纳税人需求“优服务”。

三是结合全面推开营改增试点工作，在“问需求”“优服
务”基础上，以“岗位大练兵、业务大比武”和“助推经济
发展大讨论”活动为抓手，进一步夯实工作基础、提升岗位
技能，全面落实服务措施“促改革”。
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