
研学开始演讲稿 新学期新开始演讲
稿(汇总6篇)

使用正确的写作思路书写演讲稿会更加事半功倍。在日常生
活和工作中，能够利用到演讲稿的场合越来越多。大家想知
道怎么样才能写得一篇好的演讲稿吗？下面我给大家整理了
一些演讲稿模板范文，希望能够帮助到大家。

研学开始演讲稿篇一

大家好!

今天，我演讲的题目是《爱护环境，美化学院》。

是我们的第二个家，在全市开展“文明创建”的活动下，我
校积极响应，并向全校同学发出倡议，呼吁大家爱护环境，
美化。为创建文明，和谐，请同学们从今天做起，从现在做
起，从身边的小事做起，爱护校园环境，争做保护环境小卫
士。

1、从我做起，从现在做起，养成良好卫生的好习惯。

2、爱护的公共设施，不乱涂乱画，不踩踏草坪。

3、提倡“弯腰精神”，一见垃圾就捡起。

4、以爱护教室环境为己任，自觉维护教室的清洁卫生，做好
值日生工作。

5、自觉与不文明行为说再见，与不文明行为作斗争，成为环
保小卫士。

各位老师、同学，让我们从点滴做起，爱护环境，自我约束，



相互检查。捡起一片垃圾，留下一方洁净。“学校无垃圾行
动”需要你、需要我、需要我们大家共同努力!

让我们携起手来，共同营造文明、整洁、优雅的校园环境吧!
让我们在校园这片圣洁的天空、心灵的净土中放飞希望!那么
美丽的校园一定会因我们的文明而锦上添花。

谢谢大家！

研学开始演讲稿篇二

xxxxxx分公司文华加油站座落在革命老区红军四渡赤水，风
景秀丽的国家级风景区赤水河畔的旅游线上。为了提升服务
水平，让加油站的人文景观（站容站貌、标准化的优质服务）
与自然风景并驾齐驱，成为人们向往的地方。该站从软件和
硬件入手，一方面用心参加、理解xxxx分公司整站培训，强化
“十步法”基本服务技能的规范化训练。整站、整体提高服
务技能。另一方面增加服务设施，完善服务功能，用心主动
寻找服务过程中的瓶颈环节，采取有效措施，将该站保管室
改造为润滑油小超市，使润滑油商品直接应对顾客，让他们
方便挑选。以便让服务更为流畅、高效。更值得一提的是，
该站的服务从心开始，用心做事。

该站对长期来加油的老顾客（铁杆顾客），尽心为他们服务。
一天，一位文华加油站的老顾客到该站购买非长用润滑油，
该站没有，但该站立刻联系片区其它加油站是否有，在没有
的状况下，该站继续为其联系上级公司并组织货源。虽然该
顾客当时没有买到他想买的润滑油，可是，他仍然十分感激
地说：多谢！你们已经尽心了。

没有不对的客户，仅有不对的服务。该站对情绪反常、或没
有完全固定到该站加油的顾客来加油时，按照：顾客高兴我
高兴，顾客满意我满意，顾客烦恼我解决的要求，用细心的
服务缓解其情绪，用带有亲情的话语解开他们的烦恼。让顾



客愉快地理解服务，高高兴兴地离开加油站。一次，文华加
油站因限量加油（上级规定，未经批准，不准加桶），一位
该站的老顾客来加油时，把油箱加满后，还要求加油桶。当
班员工向其解释说：“因限量加油，上级规定不准加桶，我
不能给您加桶，请原谅。”该驾驶员一反常态，脸色顿时阴
沉下来，大声不悦地说：“我长期持续到你们加油站加油，
为啥限量加油你们就不能满足老顾客的要求呢？”当班员工
继续解释说：“正因为您是我们的老顾客，我们尽齐心给您
加满油箱，一箱油完全能够保证您平安到达xx。您在xx中石化
的加油站也同样能够加到回到赤水的油。您车箱上背一个装
有汽油的油桶，如果不留意，引发火灾，后果不堪设想，到
时候您的损失就大了，这样的事情不是没有发生过。”经加
油员这么一解释，该驾驶员连声说，刚才声音大了，对不起，
对不起，没有想到你们的服务这样细心！满意地离开了加油
站。

研学开始演讲稿篇三

大家晚上好：

回顾过去的一年，大家肩并肩、手拉手一路走来，工作充满
艰辛，生活酸甜苦乐，但我们在过去360多个日日夜夜里，没
有一个掉队的，从领导到员工，克勤克俭，无怨无悔。

客房员工起早贪黑，从一楼到四楼，游泳馆出来再回到会议
室，用一双双小手，一把把扫帚，追赶着朝起暮落的太阳，
明亮的房间、洁净的布草给与会客人留下了鲜花般的笑容。

厨房的师傅、员工们，精益求精，变着样子翻新菜谱，餐厅
的服务员，兢兢业业，整洁的台布、洁白的餐具，规范的服
务，让用餐的客人快步走来，蹒跚而去，因为他们吃的太多
太美了，同样的客人，同样的单位，一个会议接着一个会议
向我们涌来，同志们，您们真是太骄傲了、太棒了！



展望20xx新的一年，我们的任务还很艰巨，任重而道远，市
场竞争不容大家喘息，随着高科技的飞速发展，房间要网络
化、服务口语向深层文化发展，这需要同志们更加把劲，同
心同德、再接再厉，在新的一年里，再谱新的篇章。

最后，让我们大家共同举杯，节日快乐，蛇年健康永远。

谢谢大家！

研学开始演讲稿篇四

我作为一个服务行业的工作人员，应当怎样去应对此刻的实
际工作呢在实际工作中，人们往往把服务理解为态度，即：
态度好=服务好，其实不然，服务有其更深刻的内涵，并且与
执行规章制度之间有着密不可分的联系。谁都明白，与客户
直接打交道即累又繁琐，可我喜欢这个工作，喜欢看到客户
希冀而来、满意而去的表情;喜欢看客户在我们那里疲惫而来，
面带满意的笑容离去;满足于由于坚持原则而使宾馆和客户的
利益得到保障后获得的成就感。但也常因硬件不足而不得不
经过人为的服务手段去弥补而产生遗憾，也不得不理解客户
没有到达目的时不满的宣泄~总之，各种各样的人们来往交替，
使我与许多客户结下了不解之缘，以真诚服务换客户真情，
使我们的工作生动而多彩!

我认为我们总台工作就是我们宾馆的招牌和门面，是能展
示“__”精神面貌的窗口，酒店关于服务的演讲稿是顾客第
一印象构成的地方，那里是顾客进来第一个接触的地方，也
是顾客离去时最终一个交代的地方。那里服务的质量将在很
大程度上决定着顾客在那里的全部心境和离去以后的心理感
受，所以我把我的工作看得庄严和神圣，同时也感觉到自我
的职责和压力。在每次上班之前，我们不仅仅要注重自我的
仪表、注重自我的语言，酒店更重要的是还要注重自我的心
境和心态，把自我的家庭、自我的生活、自我的不愉快和烦
恼、自我身体上的疲惫都忘记，也就是要对自我的心灵进行



一次洗礼，让自我全心全意地投入到工作中去。

仅有这样你才会全心全意为顾客服务，才会全心全意为企业
着想。我的工作中心是：一切为了顾客，为了一切顾客，为
了顾客的一切。酒店关于服务的演讲稿要把自我的工作做好
并不是一容易的事，我们每一天接触着一张张陌生的面孔，
接触着各种身份的顾客，接触着不一样性格的人，他们中间，
有理解你的，有不理解你的，有素质好的，有素质差一点的，
他们的要求，有我们能办到的，有我们不能办到的，而这些，
都需要我们用自我的热情和优质的服务去完成。我们也是人，
也有自我的个性和情绪变化，而无论怎样，我们都具有调节
自我心态的强大本事，顾客高兴我高兴，顾客满意我满意，
顾客的烦恼我解决，我认为顾客的事情无小事，自我的事情
无大事，所以这些年来，没有因为我的工作不到位而让顾客
不满意，作为一个“__人”我心里踏实，从顾客的微笑中我
也得到了很大的精神满足。

一个宾馆经营的好坏，就好象一台电脑的运行，它不仅仅需
要优质的硬件保障，同时也需要好的软件与以配套，我们的
设备就是硬件我们的服务就是软件，我们的硬件不必须能随
时满足顾客的要求，可是我们的软件会在不损坏行业利益和
我们人格的前提下尽量满足客人。这些年来，我们用真诚换
真情，我们用诚信换诚意，给顾客留下了很深刻的印象，同
时也引来了不少的回头客，这给企业留下的是无形的财富。

我国古代有这样一幅对联：墙上芦苇头重脚轻根底浅，山间
竹笋嘴尖皮厚腹中空，是来形容那些没有知识、做事不认真
的人，在当今社会里，这也可是对我们服务人员的一个警示，
如果没有优质的服务，没有了诚信，这个企业将经不起风雨
和时间的检验，很快将没有生命力而枯萎。我作为一个总台
工作人员，也要不断地学习和再充电，丰富自我的知识，提
高自我应对市场变化的本事，我不期望自我成为那山间的竹
笋，不让我们的企业成为那墙上的芦苇。



我们没有豪言壮语，仅有朴实无华的言行;没有光辉的事迹，
仅有平凡普通的工作;没有英雄的形象，仅有忙碌的身影。但
就是这朴实、平凡和忙碌中，充分说明了我们对事业的热爱
和忠诚。我期望用我们的努力，用我们优质的服务，用我们
的诚信，把那里打造成顾客的家园，顾客避风的港湾，顾客
生命的加油站，把我们的企业经营得红红火火，让我们的明
天更加辉煌!

研学开始演讲稿篇五

大家早上好！

在这新一年正式开始工作和学习的第一天，我以《整理行囊
再启程》作为这次讲话的题目。

《新概念英语》的课文中有这样一句话“the new year is a
time for resolution.”，说“新年是一个下决心的时刻”。这
句话中包含一点讽刺的味道。因为下决心倒不是一件坏事，
可是不切实际、不能坚持长久却每年都乱下决心却是很无聊
的事。

好了伤疤忘了疼是很多人的一个固有的弱点。从成功学的角
度讲，善于遗忘，不善于总结和积累是人性的一个致命弱点。

求学的人应该像一个好的农民，秋收以后要给自己算一算账，
自己这一年到底收获了什么，又失去了什么。从不盘算过去
的人还要计划未来如何如何，只能算是痴人说梦，不着边际，
新一年下来，还会两手空空，或所获甚微。

承前方能启后，继往方能开来。生命可以被割断，生活不能
被割断。

一年的风风雨雨，一年的春华秋实，应该在我们的记忆中留
下一些东西，特别是一些有价值的东西。旧的一年虽已过去，



但旧的一年不能随着鞭炮的碎纸灰一起被扔进垃圾桶。因为
那里面包含着决定我们日后成功的密码和铺就未来之路的基
石。不把它们找出来，我们就还可能在新的一年中再次在原
来的障碍上跌倒，甚至跌进深渊。因此，在新的征程开始之
际，先不要着急打算今后怎样做，先想一想过去的一年都有
过什么过错，为什么会有那样的过错，把过错一一列出来，
把过错的原因一一列出来，然后制定出一套治理方案，这才
是我们新计划的重要组成部分。

是学习方法上的差错还是学习品质和道德意识上的不足？花
上一断时间静静地反思一下是很有必要的。

一旦找出来症结，那么就要对自己“不客气”，不手软，要
用悬梁刺骨和卧薪尝胆那样的力度猛攻自己的缺点！

读史使人明智。而研究一下自己的历史何尝不是一种智者所
为？曾子曰：吾日三省吾身。日日反省，月月反省，年年反
省，应是我们所有人的一个做人的准绳。

新年伊始，衷心祝愿每个人都能成为明察自身的智者和战胜
自我的强者，获取人生更大的进步！

研学开始演讲稿篇六

大家好：

作为记者，应该采访民众获取所需的资料。每个月，我们都
要出去采访锻炼。一开始，我总是躲在别人背后，害羞地小
声说话，如果被拒绝，我会尴尬地悄悄走开，不知所措，看
到人家成功采访到的例子，我甚至会悄悄哭泣。但是几次以
后，我已经有了勇气去采访，有时我还是会被拒绝，但我礼
貌地道歉离开。接着再去寻找我下一个采访的对象。

这1年的时间里，我成长了很多，也让我奠定了我今后的目



标——做一个成功的记者，采访各种各样的新闻，奔赴新闻
的第一线，并能如实的写出优秀的稿件来。所以我下半年会
继续进修精英写作班。今天，我很荣幸地被评为优秀学员。
我要感谢教育我的赵老师和张老师，还有各位同学在日常办
报中的支持。

谢谢大家！


