
最新金融安全班会总结 金融信息安全保
障工作计划(汇总5篇)

光阴的迅速，一眨眼就过去了，很快就要开展新的工作了，
来为今后的学习制定一份计划。通过制定计划，我们可以将
时间、有限的资源分配给不同的任务，并设定合理的限制。
这样，我们就能够提高工作效率。那么下面我就给大家讲一
讲计划书怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。
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2014年，我行将认真贯彻落实党的十八届三中全会精神，按
照人民银行xx市中心支行《关于进一步加强县域金融消费者
权益保护工作的意见》和“优化金融生态、服务百姓民生”
的总体要求，进一步加强金融消费者权益保护的组织建设、
制度建设和机制建设，切实维护金融消费者合法权益，推动
金融消费者权益保护工作在县域的深入开展。

一、深入调研，明晰维权思路

通过组织金融机构座谈、走访县消费者协会、走访企业民众、
走进镇村农户、开展问卷调查等方式，就目前个人金融市场
发展、金融消费纠纷及其处理情况进行广泛调研，准确把握
全县金融消费整体水平，以及金融消费者的消费理念、维权
意愿和维权方法。计划在2月下旬，组织人员到江阴、宜兴等
试点地区，学习其先进做法和成熟经验。同时，在会上组织
各金融机构签订《**县金融机构保护金融消费者权益公约》，
要求金融机构牢固树立保护金融消费者权益的观念和合规经
营理念，加强自律、健全机制、优化流程、服务民生，以实
际行动切实维护金融消费者合法权益。

四、完善机制，保证维权效果



二是完善纠纷处理机制。上线运行南京分行开发的“金融消
费者权益保护信息管理系统”，实现投诉处理、进度监测、
结果反馈、统计分析等流程全面、实时电子化运转。依法合
理运用指导咨询、道义劝告、调解协商、执法检查等手段处
置金融机构的侵权行为，适时开展金融消费侵权行为集中整
治活动。规范金融机构受理金融消费者投诉处理程序，明确
金融机构的责任，实现与人民银行投诉处理机制的“无缝”
对接。注重案例搜集分析工作，保持对多发性、常见性案例
的敏感度，建立健全投诉案例档案，详细记录案件的发生原
因和处理过程，注重分析案例的表现特征和案例背后体现的
问题，积极探索化解矛盾、解决纠纷的有效方法。三是完善
考核评价机制。将金融消费者权益保护工作开展情况纳
入“两综合、两管理”的范围，作为对金融机构执行人民银
行政策情况考核评价的重要内容。根据金融机构工作开展情
况，按照《**县金融消费者权益保护实施细则》规定的评价
方法，对金融机构履行金融消费者权益保护义务情况进行客
观公正的分析评价，定期在同业内通报，对认真履行义务、
保护积极的金融机构给予表彰，对侵权较多或保护不力的金
融机构要向社会通报、披露。对评价等级低或被投诉情况较
严重的金融机构，将其列入下一分析评价期重点监督对象，
并视情节选取部分金融机构进行专项检查或综合检查。
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一是一些操作人员对计算机知识的缺乏，经常出现操作性错
误；

三是人员调离或岗位变动时不及时注销操作员，导致操作员
不便于管理；

四是人离机不退，个别人随意离开工作岗位，也不签退，给
他人可乘之机，造成了严重的信息安全隐患。

2、不严格执行操作流程，造成安全隐患。由于部分员工跟不



上当前农村信用社电子化建设步伐，对推出的硬件设备以及
电子化产品及功能不熟悉或风险意识不强等原因造成了在操
作过程中出现系列风险。

三是不严格按照业务操作流程操作业务系统程序，给他人或
科技结算中心造成不必要的负担。
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作为一名团员，按时交纳团费，积极完成团组织的下达的指
令和任务，切实履行团员的职责。

本学期，我们将配合校团委按时完成团费上缴和团员统计工
作，切实履行团组织工作职能。

我们感谢你的配合和理解！

首先，感谢过去一年为我们工作创造良好环境的老干部们：。

1、破冰

a、与名师对话：邀请有学生工作经验的学长，老师进行工作
交流和指导。

b、破冰：在招募完成后，立即进行团队组建和破冰活动，我
们将突破以往的形式，实施新的部门工作形式。以工作小组
和工作团队的形式进行项目攻关，以提高效率和责任制。同
时，我们也希望组织各个班级的班长以及团支书进行相应的
培训，以鼓励大家在日后工作中积极的配合和协作！

c、交换生：我们将定期与其他部门进行干事交换项目，以锻
炼更多的人才。

2、utjs项目



utjs即是体验式培训项目的简称，我们将在大一年级开展相关
培训，以增强支部的凝聚力。我们将邀请我院资深培训导师，
院团委书记朱春玲老师为我们新生进行指导培训工作。

3、过度和转折
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银行业金融机构消费者权益保护工作

自评报告

自评日期： 2017年12月 机构名称： xx县农村信用合作联社

一、总体情况

（一）本机构消费者权益保护工作开展总体情况 2017年，xx
县联社全力提升金融服务质量，有效维护金融消费者权益，
建立健全了理事会及高级管理层消费者权益保护工作职责制
度，把银行业消费者权益保护工作融入信用社内部管理和企
业文化建设中，关注和维护银行业消费者合法权益作为董事
会和高管层的重要职责之一。一年来，xx县联社未出现与消费
者保护相关的重大突发事件和重大负面舆情，未发生诉讼和
仲裁事件，也未发生违反法律法规，虚假宣传、误导或欺骗
消费者引发大规模投诉或群体性事件及发生个人金融信息泄
露，无造成严重社会影响事件，工作成效明显。

（二）考核评价相关数据

二、消费者权益保护工作开展情况(一)消费者权益保护规章
制度建设

（二）消费者权益保护体制机制安排
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一是清理重点为涉密电子文档和存储、处理过涉密信息的计
算机、移动硬盘、软盘、光盘、优盘、录像带等。

一是结合我镇实际制定了初步应急预案，并处于不断完善阶
段。

二是专人维护涉密电脑。信息管理人员负责保密管理、密码
管理，对计算机享有独立使用权，且规定严禁外泄。

三是严格文件的收发程序，完善收发文、编号、签收制度。

四是建立健全重要数据及时备份和灾难性数据恢复机制，严
格按照市、县的要求，认真做好日常数据备份工作，以防发
生数据灾难时对数据进行恢复。五是采取多层次对有害信息、
恶意攻击的防范与处理措施。

二是设备维护、更新不及时。

三是安全工作的水平还有待提高，对信息安全的管护还处于
初级水平。

四是规章制度体系有待进一步完善。

一是要继续加强对机关干部的安全意识教育，提高做好安全
工作的主动性和自觉性。

二是要切实增强信息安全制度的落实工作，不定期的对安全
制度执行情景进行检查，对于导致不良后果的职责人，要严
肃追究职责，从而提高人员安全防护意识。

三是要以制度为根本，进一步完善信息安全制度，同时安排
专人，完善设施，密切监测，随时随地解决可能发生的.信息



系统安全事故。

四是不断加强计算机信息安全管理、维护、更新等方面的资
金投入，及时维护设备、更新软件，以做好信息系统安全防
范工作。

一是进一步加大对信息系统安全工作人员的业务培训。由于
很多办公室的信息系统安全工作人员均为非专业人员且流动
性大，没有专业的技能和知识，期望进一步加强对计算机信
息系统安全管理工作的业务操作培训。

二是加强对干部职工的信息系统安全教育。经过开展专题警
示教育培训，增强信息系统安全意识，提高做好信息系统安
全工作的主动性和自觉性。

三是加强分类指导。由于各科的工作性质不一样，信息系统
安全的防护级别也不一样。期望结合各科室工作实际，对重
点信息系统安全部门和非重点信息系统安全部门进行分类指
导。


