
2023年海底捞工作总结和计划优秀
做任何工作都应改有个计划，以明确目的，避免盲目性，使
工作循序渐进，有条不紊。大家想知道怎么样才能写一篇比
较优质的计划吗？这里给大家分享一些最新的计划书范文，
方便大家学习。

2023年海底捞工作总结和计划优秀篇一

4、酒水台：火柴、黄豆、橡皮筋、一次性筷子、感冒药、豆
浆袋、手机袋

5、传菜组：服务员、保洁员、发毛巾

6、上菜房：上菜、备菜、洗菜、切羊肉、肥牛

1、水果房人员岗位职责

（1）水果果盘摆放美观大方，能及时供应水果

（1）所有原材料做到先陈后新，并检查有无过期变质现象，
味 道是否正宗。

（2）所有半成品材料分类摆放

（3）准确估计每日用量，不但能及时供应充足用量而且做到
不 浪费。

（4）下班时须保鲜的材料，放入保鲜柜内。

（1）欢迎顾客，目光注视对方，以友善的话语表示欢迎，让
顾 客感受到热情。

（2）严格按照卫生标准执行。



（1）客人走后两分钟内撤台，一桌餐桌桌的收台工作应在3
分 钟内完成。

（2）当收台中遇到客人时应先礼貌微笑，向客人点头示意，
并 用敬语礼貌问候。

（3）收台时减少噪音，保护餐具，随时准备4条毛巾，1条干
毛 巾擦凳子。

（4）收台的准备工具应齐全，包括安利水，干湿毛巾3条，
桶1 个。

（5）餐桌表面干净无油渍，无其他杂物，椅子无水迹。桌椅
摆
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从进门到出门的整个流程：

1快到吃海底捞的大厦下面了，有保安服务员迎接带领上至海
底捞

（这个服务不少店都有）

幸福指数高

3坐下后有专门的服务员伺候专门的桌子

亲切友善

4服务员的胸卡上都是昵称 神马“小熊猫”啊“小猴子”啊
“大灰狼”、“小白兔”之类（用昵称来做胸卡的这个倒是



不常见）

勇于创新

5还没开始前去了趟洗手间，出来要洗手，有专门的人给开水
龙头，并拿着热毛巾在一旁候着，洗完手之后递过来（服务
到位，这个还真没见过）

主观能动性强

6吃饭的时候看见同学手机在桌子上，给个小塑料带，像是定
制的一样，让同学把手机装里面，一面汤溅到（这个在其他
店里很少见）

7吃饭的时候给戴眼镜的同学给了块眼镜布（细心）

人性化，以客户为中心

8中途出去抽烟，才发现在楼道里面很多同学们早已经在了，
刚开始还是乱扔烟头，一会就出来个阿姨拿了个凳子，上面
摆了4个烟灰缸，怎一个牛字形容得了（没见过还有这种服务）

对我们工作的反思

1没有真正用心去做，或做的程度不够。

2大家对企业文化的认知程度不一，团队的凝聚力不够。

3鼓励创新，但不应该刻意创新。

4员工的晋升途径较少，没有好的职业规划。

5更好的开展培训，让员工自愿自觉培训？让培训有效果？

下一步管理改善的建议



1开展丰富有意义的团体活动，增加员工凝聚力及对企业文化
的认同感。

2建立一套合理的员工晋升通道，从不同角度上能让员工看到
发展的空间及未来规划。3合理简化工作流程及为基层减负，
减少基层员工的内部压力，让基层员工专致于提高客户满意
度及解决项目实际问题。
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今年以来，办公室工作在领导班子的坚强领导下，在分管领
导的正确指导下，在各科室的大力支持下，我们严格按
照“勤于学习、善于落实，勇于创新、敢于担当”总体工作
思路，充分发挥第一窗口、第一环境、第一形象的作用，高
标准、高质量、高水平、高效率地完成了领导安排的各项工
作任务。

一、上半年工作小结

办公室工作千头万绪，工作杂性、艰巨、繁琐，在众多的工
作事项中，我们始终把政务服务作为办公室工作的重中之重，
花大力气、下苦功夫提高政务服务水平。

(一)当好参谋助手。办公室按照全年工作目标任务，密切关
注和把握全局工作重点和工作动态，前瞻思考，超前谋略，
为全局提供富有实效的政务服务。今年上半年，按照领导的
统一部署。我们组织筹备召开了30人以上大型会议3场，上级
督导检查会2场，工作指导会议8场，我们认真完成各类会议
材料，做好会议方案，会议通知等工作。

综合文稿思路清、高度够、表达清、特色明，彰显领导风格。
另一手抓好公文运转工作。在格式上，保证规范性，在内容
上保证可行性，在程序上保证合理性，在时效上保证及时性。
上半年，办公室收取上级卫生行政部门文件61份，其中需上



传下达办理的54份，由办公室直接办理的7份，占办文率
的11.4%。

(三)信息力求快准。办公室始终坚持及时、准确、全面地报
送宣传信息。我们在信息工作中努力做到“收集信息、报送
信息第一时刻、处理信息第一时段”，确保信息快速报送。
今年以来，办公室撰写各类信息24条，上报______x24条，上
报______22条。

(四)综合协调水平不断提高。综合协调是办公室工作的一项
重要职能。做好综合协调工作直接关系到领导班子决策能否
落到实处，关系到办公室工作的质量和效率，关系到办公室
工作的整体形象。今年以来，我们注重加强上下左右的相互
沟通协调，切实完成了各项综合性工作任务，积极营造了把
握全局和服务全局的良好氛围。

二、存在的问题与不足

今年以来，办公室在领导的深切关怀和兄弟科室的大力支持
下，尽己所能，做了一些份内工作，但对照部门职能要求以
及领导的期望，还有较大的差距，谈不上骄人的成绩。回顾
半年来的工作，感受颇多，工作中遇到了一些问题，也看到
了存在的不足。

一是由于平时多忙于事务性工作，专业学习放松，知识面窄，
缺少大局观念。在处理工作矛盾和突发问题时缺少批评与自
我批评。

二是同事间缺乏沟通，工作中有找不到人，办不成事的现象。

三是忙于做好自己分工范围内的工作，相互协调工作做的不
够主动，站位不高，大局观念不强，相互补位意识淡薄。

三、下一步工作打算



三是后勤保障、会务接待精心细心，打造精品;保密工作、文
书档案工作水平全面提升，争一流。

四是继续争创“创先争优示范岗”，做到“文出我手无差错，
事交我办请放心”。

______x区卫生服务中心

____年x月x日
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今年以来，统计站按照镇党委、政府的部署，力促全镇统计
工作再上新台阶。

一、上半年工作总结

(一)加强学习，提高素质，增强新形势下做好统计工作的责
任感。一是抓政治理论学习，提高思想政治素质。二是抓政
策和法规的学习，提高依法统计的自觉性。三是抓社会知识
的学习，融身于社会建设的大舞台。

(二)突出重点，狠抓落实，高标准地完成了各项统计工作任
务。一是今年上半年，全镇生产总值(gdp)预计可实现17.58
亿元，同比增长14.2%。二是企业“一套表”统计改革顺利开
展，完成了企业法人和统计人员的培训，在网上完成了企业
身份认证。三是完成了全镇夏粮实产上报工作，得到了上级
部门的核产认定，是为数不多的增产镇街之一。四是全面、
及时、准确地完成了各种报表工作。五是完成了镇统计站基
层基础规范化建设上报材料及档案整理工作。同时除完成了
统计任务外，每位同志还出色完成了所包村的计划生育和三
夏安全防火工作。

二、下半年工作计划



一是做好镇生产总值(gdp)的核算和上报工作，协调好名次，
确保20--年全镇生产总值增长15%，力争16%。二是善始善终
地抓好“三上”企业网上直报工作，确保交一份合格答卷。
三是加强学习、提高素质，全面做好20__年下半年的统计工
作。四是积极开展统计调查分析，为党委政府提供决策依据。
五是准确、及时、全面地完成统计报表工作。六是加强基层
基础统计工作，创建合格的基层统计站。
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海底捞的福利制度确实是很好的，像产假婚假各种假期，还
有各种补助挺完善的。

1.五险一金员工是自愿缴，好像店助属于管理层，要求交五
险，反正我当时是自愿交五险一金，五险200多一金我交276
海底捞交276，每个月到手的钱就是扣个500左右。

3.每天晚上下班在店里吃火锅也是常事，有时候员工餐就是
火锅，不过菜一般是没切好的肉之类的，反正堆成山吃着也
没区别管饱哈哈。

平时的话因为上班时间比较长也差不多是一天四顿了，水果
零食不断，这可能就是我为啥每天走几万步依旧瘦不下来的
原因吧哈哈哈哈。

4.海底捞的亲情化做得很好，尤其是刚去的时候，关注你衣
食住行方方面面安排的妥妥帖帖，还会定时发放纸巾，洗衣
液等生活用品，零食水果也是隔三差五就发到宿舍。在店里
的时候小领导请喝奶茶也是常事了哈哈。

5.对了还有宿舍，我们当时住的宿舍应该算是全国里比较好
的，都是租的3/4室1厅，每个房间住1~2人，冰箱空调全自动
洗衣机是标配。



6.员工自己吃海底捞是打5折，带直系亲属也是5折，带朋友
吃就是8折，反正我那段时间海底捞真是吃的够够的了哈哈。


