
2023年诚信演讲稿初二(精选8篇)
演讲作为人类一种社会实践活动，它必须具备以下几个条件：
演讲者、听众、沟通二者的媒介以及时间、环境。大家想知
道怎么样才能写得一篇好的演讲稿吗？以下我给大家整理了
一些优质的演讲稿模板范文，希望对大家能够有所帮助。

诚信演讲稿初二篇一

大家好!

厚厚的册子上，写满我们不能逾越的楚河汉界。

这是祖传的家规。小辈们却从来没看到过它的“真面目”，
只记得爷爷曾说过，到了一定年纪，终究是要交给我们的。

家规里我有一条：为人要诚信。

14年三奶奶逝世时，留给爷爷一张红木茶几和一把太师椅。
小时候爬在上面玩，眼睛里突然映入一抹亮斑，我好奇用小
手从缝隙里抓出一块银光闪闪的.银元，高兴地蹦向爷爷，冲
他挥了挥小手，他顿时沉着脸问我：“哪里拿的?”我指了指
红木茶几，爷爷箭步走向茶几，竟从缝隙里再寻出几十块银
元。爷爷二话不说，将银元装进布袋，搭便车随即到洱海三
奶奶家，把银元还给大妈。

如今我身在他乡，不时望见这祖传之物，心中便浮现那家
规——为人要诚信。

诚信演讲稿初二篇二

大家好！

如果春天没有烂漫的花朵，就不会有缤纷的大地和诱人的香



气;如果人间没有诚信，那世界就会充满苍凉和荒芜。诚信，
如同一缕阳光，带给人们光明与希望。诚信待人，付出的是
真诚和信任，赢得的是友谊和尊重;诚信如一束花朵的芬芳，
能打动有情人的心。无论时空如何变幻，都散发着诱人的清
香。有了她，生活就有了精彩，有了她，人生就有了希望。

那么，究竟何谓“诚信”呢？顾名思义，诚实守信。人与人
的交往中，言出必行、坦诚相待就是诚信。美国前总统华盛
顿，颇得百姓的喜爱，这是为什么？因为他从来是那么诚信。
小时候，华盛顿不小心砍倒了了父亲心爱的樱桃树，但他没
有逃避，勇敢地承认了错误并得到了父亲的谅解。拥有了诚
信，等于应有了一切财富、名誉和快乐。

财富！”这可不是吗？诚信胜于一切，有了诚信，你的生活
就会光彩有力！诚信其实就在我们平时为人处世的风格中，
它不是天方夜谭。无故不缺课就是“诚信”，考试不作弊就是
“诚信”，说话负责任就是“诚信”。不要怀疑，别再迷茫，
从你我做起，从点滴做起，从现在做起，建立自己诚信的档
案，换取我们灿烂的明天。

诚信是春天的花朵，只有开了花，才能结出累累硕果;诚信是
泥，没有了泥，就没有坚固的大楼;诚信是水，有了水，植物
才会茁壮成长。

诚信是耀眼璀璨的阳光，他的光芒普照大地;诚信是广袤无垠
的大地，他的胸怀承载山川;诚信是秀丽神奇的山川，他的壮
丽净化人的心灵;诚信是最美丽、最圣洁的心灵，他让人问心
无愧、心胸坦荡。

诚信，如同一轮普照明月，驱尽人间的阴影;诚信如同一束芬
芳的玫瑰，扣启有情人的心扉。只有诚信，才能得到老师的
信任和赏识;只有诚信，才能得到同学的欣赏和赞扬;只有诚
信，才能得到朋友的尊敬和信赖。诚信无处不在，无处不需。



靓丽的人生有“诚信”的装点，才会更加绚烂，美好的社会有
“诚信”的灌注，才会更加和谐。同学们，朋友们，从这一
刻起，让诚信与我们同行，让黑暗变得光明，让社会变得温
暖，让生命充满活力。同学们，朋友们，让我们携起手来，
共同努力， 坚守住我们“诚信”的阵地。

诚信演讲稿初二篇三

大家好！

诚信是我们中华人民的传统美德，我们在任何情况下都不可
以舍弃诚信。

试问一下，如果世界末日降临时，你可以带着诚信，美丽，
财富，时间，健康，好运，及智慧几个锦囊其中的一个离开，
你会选择哪一个？大部分人会选择诚信，我的选择也是如此，
可是偏偏有人宁愿死也不愿丢弃财富，可是诚信可以想都不
用想的，就那样扔掉，这是一个真实的故事。

这个故事说的是，从前有一个商人他带着诚信，美丽，财富，
时间，健康，好运和智慧的七个锦囊乘船远航，走了不知多
久，船突然开始下沉，船夫让那个商人丢掉一个锦囊这样他
们才能够继续前行，而这个商人则不假思索地将诚信推了下
去。终于船渐渐浮了起来，也开始航行了，而那个将诚信丢
到的人则丝毫不反思，不痛心，反之舒舒服服的躺在床上，
哼着小曲，望着蓝天，可没走多久？上天则像开玩笑似的让
船了个小洞。船夫对着商人说你必须在用一个锦囊才能堵住
那个小洞他想了想便将时间塞到那个小洞上，船又能前行了，
走着走着对面有一条鲨鱼愤怒的向他们冲过来船夫慌张的说
你现在要用一个锦囊引开那条鲨鱼否则我们会被吃掉的。

而商人的飞快地将健康扔的远远的，总算是又逃过了一劫。
伤人很惋惜的看了一眼被鲨鱼咬的面目全非的健康，随后又
心安理得的坐了回去，并如一开始以诚信为代价换来的生存



的机会一样兴奋。可是，好景不长，由于船夫的那一船碰到
了礁石。这时，船夫则又说请您在舍弃一个锦囊用来补这被
礁石撞开的船头那商人看了看，剩余的锦囊说只剩下四个锦
囊。船夫说如果您不愿意的话，我们都会命丧于此。商人无
奈，只得再丢下一个锦囊，而这次被丢到的锦囊是——美丽！
本以为这就结束了？可是，因为方向出了问题，今误打误撞
的进入了北极，那里处处有冰山，白天稍稍解冻的冰要重新
冻了起来。当他们终于反应过来时，显然，为时已晚。

这时，那个船夫又说你需要，拿出一个锦囊才能将冰融化商
人则依依不舍的将智慧扔到冰面上，他们走出北极了，台风
好像听到了消息似的，也去找商人要锦囊了。商人为了活命，
丢掉了——运气。海浪的咆哮接踵而至。而这次，商人并没
有将财富丢到海里。而是同财富，一起，被海浪淹没。

也许，他如果，最先丢掉的是财富，也就不会，再有之后的
劫难了吧？失去诚信的人，到了，它应有的结果，应有的惩
罚！

从这件事！我想告诉人们，做人要有诚信！要讲诚信！更要
守诚信。我也希望这篇小故事能警醒人们，做人不要鼠目寸
光，应该为以后考虑，这个商人没有做到这一点，也就没有
以后了，所以，当我们想留下财富丢掉诚信的时候，想想这
个商人吧，想想这个前车之鉴吧。

诚信演讲稿初二篇四

大家好!

一位国王要选择继承人，发给前来候选的孩子每人一粒花种
子，而这粒种子是被提前蒸过的，根本不可能发芽，而国王
要求谁能让这粒种子开出最美丽的花儿，谁就是未来的国王。
到了竞选那天，好多孩子手捧着鲜艳的花儿，一个比一个漂
亮，而结果却是一个端着空无一物的花盆的孩子被选中了。



通过这件小事，说明了人在任何时候都要讲诚信，不要光贪
图眼前的利益，最终却一无所获，同时也充分证明了诚信的
力量是多么强大。这让我想起了宋庆龄小时候的故事。

有一次，一个朋友要到她家教她折纸鹤，而在这一天，她还
要到她伯伯家去看鸽子，虽然它很喜欢那只漂亮的鸽子，但
她没有因此而失信，乖乖的在家里等着朋友的到来。诚信，
可以让枯枝败叶重新发芽，可以让坚硬的石头落泪，诚信的
力量是伟大的，是坚强的，是不可思议的。记得有一次数学
考试，我遇到了一个难题，怎么也想不起来，我瞥了一眼旁
边的同学，她学习非常好，我想给她传个纸条，却没有胆量
扔过去，眼看还剩不到10分钟了，我心急如焚，正在我下定
决心要扔给她时，我的脑海中顿时想起妈妈鼓励的话语，浮
过老师那严厉的眼神，响起同学们为我加油的声音。我咬咬
牙把纸条收了回来，认真理解题意，就在这千钧一发之际，
我想出了答案，我急匆匆地写好交了卷。等试卷发下来一看，
成绩还不错呢!并且经过我苦思冥想才做出来的题竟然答对了，
内心的喜悦油然而生。因为我做到了诚实守信。

诚信这两个字，说起来简单，做起来难，让我们从以诚待人
的角度出发，做个诚实守信的好学生，要知道诚信的力量是
非常强大的。

诚信演讲稿初二篇五

大家好！

我是6年1班的代表方正豪，今天我为大家演讲的主题是《做
个爱国诚信少年》。

言必信，行必果，是著名鼎鼎的海尔公司的口号，我们都知
道，海尔公司是一家生产家用电器的公司。有一次海尔公司
接到了一个大订单，由于种种的原因，这批货迟了出厂，加
上运输，肯定不能在和客户预约的时间交付，这该怎么办呢？



海尔公司最后决定使用空运，因为使用了空中运输，所以海
尔公司亏了一笔钱，有人问海尔公司后悔吗？海尔公司的仲
裁经理说：“我们并不后悔，因为我们挽回了诚信，诚信可
是用金钱永远也买不到的。

中国是一个有几千年文化的大国，许多人以诚实守信作为自
己做人的原则。从古至今就有许多关于诚实守信的故事如：
《韩信守信》，《一颗棋子》,还有我们小时候爱听的《狼来
了》，这些故事是在教育这我们，要做一个诚信之人。古人
曰：一言既出，驷马难追；对人以诚信，人不欺我，对事以
诚信，事无不成。这一句句关于诚信的名言，它是在时时刻
刻的提醒我们要做一个诚信之人。

亲打电话对王渊说：“中国像你这样的人有千千万万个，也
不少你一个王渊。”王渊坚决的说：“我王渊只有一个中国。
”说完就挂了电话。王渊高度的爱国主义精神值得我们学习。
少年强，则国强，如果我们爱国了，我们的祖国以后肯定是
一个强国。

我要做一个有爱国诚信少年，也愿大家也做一个爱国诚信少
年。

我的演讲完了，谢谢大家。

诚信演讲稿初二篇六

我与诚信驿站一起成长

------"诚信驿站"五周年侧记

雪樱

诚信是梦想的双翼，为我们插上隐形的翅膀；



诚信是生命的根基，为我们带来源源的活力。

我为诚信驿站代言，我为青春梦想不渝奋斗。

是为题记。

一、 时间都去哪儿了

五年，能做些什么？

五年，能改变什么？

很难用简单语言说得清，但是，从诚信驿站那里能够找到答
案----是梦想的播种，是青春的奋扬，是公益的传播，是文
明的接力。你看，五年，诚信的种子已经播种四方，拔节生
长，迎着春天的脚步，装点着美丽交院，芬芳着泉城济南。

依稀记得，我第一次见到诚信小站的场景。校园一角，放着
一张电脑桌，上面摆着文具、本子、日用品，旁边放着几个
纸箱，供人自动投币。简陋，普通，平凡，却引来很多人的
围观。生在大院里，长在校园里，我熟悉这里的每一寸土地，
而诚信小站的出现，让我多了几分美好期待。

没过几天，传来小站被洗劫一空的消息，我的心里咯噔一下，
一声叹息。美好的创业点子，经不住道德的考验，一时间舆
论纷纷，我以为她会关门大吉，没想到的是，诚信小站没有
轻言放弃，以小博大，用爱迎战。坚持，再坚持，壮大，再
壮大……她"立"住了，在交院的沃土上，在齐鲁的大地里，
氤氲出道德的蔚蓝天地。

诚信小站，诚信驿站，诚信商亭，名字的变化，是诚信驿站
成长的见证。和着泉水的节奏，顺着时间的脚步，踩着时代
的鼓点，朝着梦想的方向，诚信驿站扎根校园，走向社会，
背后是诚信驿站爱心团队的拳拳倾注，是交院莘莘学子的青



春风范。

二、我与诚信驿站的故事

诚信驿站，是梦想的摇篮，伴随着每个交院人的成长。回首
过去的五年，我与诚信驿站一起成长，很多感人的故事历历
在目，难忘至极。

我忘不了，充满温情的留言。或春日的午后，或夏日的黄昏，
在校园里闲逛，静谧，安好，来到驿站跟前伫足，满心欢喜
地翻看留言本。留言，是无声的回忆，是心灵的歌吟。看着
留言，我常常嘴角上扬，心里漾着温暖。

"橡皮没有了，超喜欢架子上的猴子。昨日欠款已补还，求考
试不挂，祝驿站越办越好！"这个人是个活泼的女生吧。

"出来的太急，忘记拿钱了，考完四级回来还钱！"第二天，
多了一条留言："今天把钱还回来了，祝自己四级能过，求保
佑！"这一定是粗心的大男生。

"驿站对人无私的帮助，没有功利性，做事仅凭一份奉献的心，
给这烦躁的社会提供了一方净土，擦干眼泪，收拾心情，重
新出发。"毕业四年、带着女友回母校的学长深情说道。

"令人感动的驿站，令人留恋的驿站，这是心灵的驿站，伴我
们走向永远。"厦门大学教授王洪才的留言，一语道出驿站的
灵魂。------诚信驿站是有生命力的，是我们的朋友。

留言本像是个万花筒，照出真性情，传递正能量。性格木讷
的男生在留言本上表白，心情苦闷的女生在留言中给自己打
气，正襟危坐的老师在翻看时捂嘴偷笑，毕业的学子们在本
子上倾注美好祝愿……看着看着，我的眼睛不觉湿了，心底
漾起圈圈感动的涟漪。



记得季羡林老人在《梦萦未名湖》中说过："一个大学的历史
存在于什么地方呢？在书面的记载里，在建筑的实物上，当
然是的。但是，它同样存在于人们的记忆中。"这是精神的传
承，而诚信驿站，便是精神的家园，将会载入交院史册，永
葆人们的记忆中。

我忘不了，冬日的"疯狂"行动。去年入冬最冷的那一天，济
南气温降到零下，我外出开会，回来冻得双腿冰凉，像灌满
凉水。此时，有个志愿者找到我，满是兴奋地说起当天做的
一件事。"你知道地瓜妹吗？今天找她找得可苦了！""最美地
瓜妹"王艳红救白血病哥哥一事，传遍街头巷尾，"他和地瓜
妹怎么认识的？"我满腹疑问，他娓娓道来。那天早上，第一
节没课，他一觉睡到8点多，醒来刷屏浏览新闻，地瓜妹为哥
哥筹钱治病，闯入他的眼帘，也撞进他的心里。他按部就班
去上课，满脑子里却是地瓜妹的事，心不在焉。他小声嘀咕，
我得去看看，得帮一把。他将此事和同学一说，并向"老板
娘"（负责财务的女同学）汇报，得到大家的支持。拿到银行
卡，他和一师哥租了辆电动车，直奔"地瓜妹"卖烤地瓜的地
方。

北风嗖嗖地刮，两个大男生冻得直拽衣角，没有详细地址，
他们犯起难来。不一会儿，他便浑身冰凉，来回转了几圈，
车子也没电了，人也冻得不行了，两人灰头土脸。车子停摆
了，但人还得继续找！他不甘心地说。沿着那条路，地毯式
搜索，他毫不气馁，顶着寒风寻找地瓜妹，最终在环卫工人
那获得线索，"她今天感冒了，没有出摊，去医院陪哥哥
了。"话音落下，他来了精神，直奔医院病房楼。病房里挤得
水泄不通，围满记者和好心人，终于见到地瓜妹和哥哥了，
他激动得语塞。见哥哥明达刚做完腰部穿刺，他们上前说明
来意，送上鲜花、爱心款，留下联系方式，"有需要帮忙的，
尽管找我们！"没有拍照，没有多余的话语，两人匆匆离开了。
转身的瞬间，他用手抹了下眼睛，不想让泪水滚出来。

后来，我才知道，他是诚信驿站的第五任站长----谯立超。



如果说从"地瓜妹"身上，我看到对亲情的守望，那么从他那
里，我看到的是燃烧的红心，是一双功利眼睛所看不穿的美
善。"‘地瓜妹’感冒了仍坚持去大街上卖地瓜，这感人的兄
妹情，足以感化我们，我寻找她三四个小时算什么？"他觉得
很值得，也很自豪。"我所做的事，想让这浑浊的世间还有那
么的一丝美好。"这句话摘自他的日记。很多人都说90后不能
担当，说做公益是三分热度，他和他的爱心团队坚守着诚信
阵地，不，应是青春的舞台，用公民责任和无私精神将"诚
信"写得方正。

原来，老人捡到手机、钱包等，已不是第一次了，她总会第
一时间上交。我听得心里暖烘烘的，想想那个收废品的，再
想想老奶奶，不禁百感交集。很多时候，诚信不是什么大道
理，而是普通得不能再普通的为人之本，一旦轻轻松动，便
会坍塌一片。最终，老奶奶没去要回多收的钱。

好多时候，望着她侍弄矿泉水瓶子的背影，我的心微微发烫。
白发的芬芳，馥郁整个交院校园，也滋润每个人的心田。

三、诚信驿站，我们共同的家园

泉水跃动，赐予这座城市以灵魂；泉水滋养，哺育济南人民
以善良。"能力将你带上峰顶，德行将你永驻那儿。"这德行，
是市井百姓心里生长的伦理，这德行，是泉城儿女世代绵延
的精神--------唯真而动、唯善而行、唯美而崇、唯爱而注。

一句承诺，下岗工人房泽秋35年如一日照顾孤寡老人房泽秋；
一句承诺，历城村民刘延宝63载如一日守护烈士墓地；一句
承诺，身残志坚的徐波自觉践行"用良心做煎包";一句承诺，
出租司机刘洪山将捡到的40万现金悉数归还失主……诚信，
就是这样任性，诚信，就是这样动人。交院的诚信驿站，也
在潜移默化影响着身边人，诚信爱心团队走到哪里，诚信种
子便会悄然种下，发芽，开花，将一径长途点缀的花香弥漫，
四季如春。



五年风雨兼程，梦想一路高歌。承载着"明德至善，格物致
知"的校训，高扬着"内诚于心，外诚于人"的信仰，秉承着"
感恩回报，传递爱心"的宗旨，诚信驿站美丽蝶变，诚信驿站
迅速崛起，覆盖三个校区，走向城市街巷，成为泉城的风向
标。

喜大普奔、累觉不爱的喧嚣时代，诚信驿站便是社会主义核
心价值观的精神罗盘，是大学生们的心灵导航，更是济南人
的思想基石、精神支柱、灵魂之脉。

诚信驿站，心灵的港湾。诚信驿站，我们共同的家园。

任时光流转，任残荷吹打，任风雨洗礼，诚信驿站永远在路
上，越走越远，越来越好。

诚信驿站五周年，漫漫成长青春路。创业点子聚才智，遭遇
洗劫不言弃。

荣登央视频点赞，舆论报道推波澜。茁壮成长心手传，华丽
转身影响远。

公益路上蛮拼的，慈善支教走在前。友善团结扬美名，诚信
文化溢泉城。

核心价值正能量，爱心团队甘奉献。顽强拼搏圆梦想，和谐
交院更辉煌！

诚信征文关于诚信的优美句子关于诚信的经典名言

诚信演讲稿初二篇七

大家好！

我演讲的题目是“诚信伴我同行”。



站在国旗下，举目仰望那高高飘扬的红旗，眼前顿时展现出
一幅雄鸡傲立的画面——我们伟大祖国的版图。心中不禁感
想万千，每当这个时刻，我们都沉浸在雄壮的国歌声中，庄
重而严肃的向祖国，向国旗默默许下自己的志愿。新一代的
我们身上担负着千斤重担，我们作为祖国最宝贵的财富，首
当其冲的一条就是要讲诚信。诚信是什么？农民说，诚信是
秋天里结出的丰硕果实；老师说，诚信是师生间白玉般纯洁
的感情；工人说，诚信是辛勤劳作下生产出质高价优的产品。
简而言之，诚信是个人的立身之本，民族的存亡之根。

翻开我们中华民族五千年的`文明史，会发现，以诚实守信为
做人根本的故事比比皆是。同时，我们也看到，因失去诚信
导致国破家亡的例子也可信手拈来：商纣失信，加速了国家
的灭亡；楚怀王失信，不但亡了国，还使一代贤臣——屈原
饮恨汩罗江；吴三桂失信，留下千古骂名……。所以，以史
为鉴，诚信是我们立身、修德、处事的根本。

诚信对于一个人很重要，对于一个国家则更为重要。一个不
讲诚信的个人是社会的危险品，而一个不讲诚信的民族是莫
大的悲哀。因此，我们中学生更应身体力行，从我做起，这
样才能在不久的将来担负起建设祖国的重任。

作为未来祖国的主人，我们面对的是一个新科技、新信息、
新体制不断涌现，竞争日益激烈的信息时代。要想使自己能
够适应于这个时代，使我们的民族立于这个竞争的世界，就
必须诚实守信。你可以没有金钱，可以没有荣誉，也可以没
有健康，但你不可以没有诚信，因为诚信是个人的立身之本、
民族的存亡之根。

诚信演讲稿初二篇八

“诚信”二字，大家并不陌生，在《说文解字》中的解释是：
“诚，信也”，“信，诚也”。“诚信”就是待人处事真诚、
老实、讲信誉，言必行、行必果，一言九鼎，一诺千金。诚



信是立人之本；是齐家之道；是交友之基；是为政之法；是
经商之魂；是心灵良药，无论身在何处，诚信都是人最重要
的品质。

十八大报告已经将“诚信”列为社会主义核心价值观之一，
在学校里我们要努力做到“诚信”。

古代先贤孔子曾经说过一句名言：“为人谋而不忠乎？与朋
友交而不信乎？”孔子说的“朋友”，就包括我们现在所说
的同在一所学校求学的同窗，孔子说的“信”，就是指“真
诚”。也就是说，和同学交往要真诚相待。

在我们身边，的确有很多同学是真诚地对待身边的同窗的，
运动会上，有运动员摔倒了，马上就有同学上前热心关怀和
帮助；在教室里，每天都有同学利用课余时间，耐心的帮同
窗解答疑难；从餐厅到教学楼的甬路上，经常会看到有同学
给因病而行动不便的同窗打饭送饭。他们都在用行动证明他
们对同学的最纯朴的真诚。

我们要用真诚来善待我们身边的兄弟姐妹，用真诚来共创科
迪的和谐校园。然而，就在我的身边，是不是还存在着一些
对同学不够真诚的现象呢？看到身边有的同学稍显弱小，我
们是不是诚心地去关怀，热心地去帮助了？我们有没有捉弄
甚至欺侮过他们？有则改之，无则加勉。让我们每个人都永
远葆有一颗真诚的心。

对待同学要真诚，同样，对待学校的管理，对待老师的教导，
更要真诚。我们的张校长提倡我们要“做一个不妨碍他人的
人，有责任心的人，有荣辱感的人，有成就的人”。这四句
话应该成为我们立身处世的标准，也是保证我们做一个真正
诚信的人的基础。当我们能够主动努力做到不妨碍他人，有
责任心，有荣辱感，有成就的时候，我们就在逐渐积累自己
的福德。



今天，就要开始月考了，请大家在考前认真复习，考试时细
心审题，冷静答题，用实际行动，交上我们新学期的第一
份“诚信”答卷。

古人说：厚德载物，自强不息。在中国传统优秀文化中，德
包含仁义礼智信五部分，而诚信是道德的重要基础。让我们
每一位科迪学子都努力成长为一个诚信的人，一个有道德的
人，将来为中华民族的伟大复兴做出自己应有的贡献！

三杯吐然诺，五岳倒为轻!旅客上帝，旅客是亲人。旅客却找
不到上帝的感觉;不采华名，不兴伪事。比不上主昭君，却让
列车检查评比中的毛延寿给画得赛过主昭君。当233/4次列车上
“红旗列车”的牌子被铁道部摘下来的时候，我们石家庄客
运段上海车队全体工作人员，犹如遭到当头棒喝顿然醒悟：
空喊的自号太苍白无力，名不副实的奖牌永远不会辉煌。竞
争的天平上，诚信才是最重的祛码。就这样，千里铁道线
上233/4次列车改弦更张，亮出了诚信的名片―旅客至上、诚
信服务、满足需求!

这天烈日炎炎、酷暑难耐，石家庄开往上海的233次列车硬
卧6号车厢的空调却意外地发生了故障，一时在列车上难以修
复，阵阵热浪卷人车厢，旅客个个汗流满面，尽管车辆工作
人员向旅客作了解释，尽管这不属于客运方面的责任，但大
伙想到保证车内温度适宜，是铁道部向社会作出的承诺，我
们没有任何理由不去兑现，于是全体乘务员毅然把自己休息
的宿营车让给了印多位旅客，旅客们感动的说233/4次列车上
的服务真是太好了!

今年3月6日，车队接到一封投诉信，一位老年旅客乘坐233次
列车时不慎被车门夹伤了手指，列车员没能给予必要的帮助。
车队对此事格外重视，立刻通过电话找到了这位旅客，不仅
表达了诚挚的歉意，还派专人特地从石家庄赶到南京，为老
人送来了鲜花、水果、补品和治疗费。不久，车队收到了这
位旅客的第二封信，称赞233/4次列车工作人员珍视列车声誉，



维护旅客利益，不愧是人民的列车!

共产党员肖伟，把人民铁路为人民的宗旨融进工作的每时每
刻，用职业道德、职业纪律规范岗位上的一言一行，诚信做
好每一天，用心做好每一分。值乘中很少在乘务室坐下来休
息一会儿，看到抱殊子的妇女帮助找座位，年迈的考人要去
厕所，急忙上前搀扶，旅客身体不舒峥医找药畔间暖―夜深
了，不少旅客早己进入梦乡声车厢擎仍是鸽为雄客忙碌的身
影!替旅客盖好衣衫、告诉旅馨着睿好物品浪醒旅客不要坐过
站一带着真诚为旅客服务、带着感情为旅客服务，让方圆几
十米车厢变成了一个湿暖的各位庭，充满了情、充满了爱!

车票有价，服务无价。为了尽最大可能满足旅客需求，让旅
客满意，车队对服务方式、服务内笋进行了与时俱进的拓展。
有的旅客把家里不该带的东西带上了车，需要列车长带回去;
有的旅客父母工作忙，需要把孩子带到外地;有的需要捎药品、
现金、机票等，只要是工作人员能做到的，一律没有任何附
带条件的帮助解决。这天，k234次列车长孙彦华，在苏州站
又接了一名坐轮椅车的高位截瘫旅客，送行人还恳求车长到
石家庄后把旅客送回家。孙车长谢绝了100元酬金，满足了旅
客的需求，让旅客真正成为了上帝。


