
最新权益的班会 消费者权益日活动方
案(精选5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？下面是小编帮大家整理
的优质范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

权益的班会篇一

为进一步贯彻落实省、市工商局和消委会的工作要求，紧
扣xx年消费维权年主题“品质消费美好生活”，宣传贯彻
《消费者权益保护法》等法律法规，大力倡导诚信经营，切
实营造放心舒心的消费环境，倡导品质消费理念，营造品质
消费氛围，举办好xx区20xx年纪念“3·15国际消费者权益
日”宣传活动，特制订本方案。

紧紧围绕“品质消费美好生活”年主题，树立“消费者优
先”理念，倾听消费者声音，重视消费者诉求，大力倡导诚
信经营，切实营造放心舒心的消费环境，倡导品质消费理念，
营造品质消费氛围。

“品质消费美好生活”

xx年x月xx日-xx日

xx城区、学校、市场、乡镇、商场、社区。

由xx区工商局、xx区消委会主办。为加强对活动的领导，成
立xx区xx年纪念“3.15国际消费者权益日”宣传活动领导小
组，领导小组下设办公室，办公室设在xx区保护消费者权益
委员会办公室。各工商所、消委会分会要制定相应的活动方



案，明确任务和分工，加强协调配合，确保活动抓好落实。

（一）宣传贯彻《消费者权益保护法》、《侵害消费者权益
行为处罚办法》及相关法律法规知识：

（二）组织相关单位和企业在学校、乡镇、市场、车站，社
区开展消费维权知识“五进”活动。

（三）组织相关成员单位开展有关法律法规和消费维权知识
宣传活动，现场受理消费者咨询投诉，及时化解消费纠纷，
维护社会稳定。

（四）指导相关单位开展“3·15”纪念活动。

x月xx日-xx日，组织相关单位和企业在学校、市场、乡镇、
街道、社区开展消费维权知识“五进”活动。

纪念“3·15国际消费者权益日”活动涉及面广，与人民群众
生产生活息息相关，是全区消费者的一件大事，为切实做
好20年“3·15”系列宣传活动，提出几点要求：

（一）增强全局观念，统一按照时间安排，积极协调有关单
位和企业开展好宣传活动；

（三）大力宣传、营造氛围，加强与媒体合作，广泛宣
传“3·15”活动情况，大力营造品质消费的良好风尚：

（四）积极受理消费者咨询投诉，及时化解消费纠纷，维护
社会和谐稳定；

（五）全面收集，认真总结“3·15”活动情况。各工商所、
消委会分会于3月15日16前将开展“3·15”系列宣传活动情
况和相关图片上报区消委会。



权益的班会篇二

为推动上海银行业健康发展，营造和谐、诚信的金融环境，
配合全市开展“和谐金融诚信服务”上海银行业315国际消费
者权益日宣传周活动，根据上海市银行同业公会以及分行办
公室的有关要求，我行于20xx年3月15日在全市各区县百家支
行网点广泛开展“315国际消费者权益日主题宣传活动”。活
动当日尽管寒风凛冽，但是我行工作人员的服务热情感染着
过往的每个客户群众，积极宣传普及金融知识。提高金融服
务水平、维护金融消费者权益是我行履行企业社会责任、树
立行业服务典范的重要举措，也是体现我行始终“以客户为
中心”的企业核心价值观。为维护金融消费者权益，从客户
角度出发，想客户所想，全辖百家网点共同参与，积极投入
活动，通过宣传单页的发放和现场设摊接受客户咨询，取得
了良好的活动效果。活动开展情况如下：

我行卢湾打浦路支行、徐汇大木桥路支行、浦东联洋支行、
分行营业部大众客户服务团队、南京西路支行作为五家重点
网点，参与全市百家网点设摊宣传活动。各活动单位在收到
相关通知后非常重视，按照活动要求第一时间组织、安排工
作人员，准备齐全各种宣传资料。

3月15日上午9：30-11：30，我行五家重点网点选择网点门口
或者人流量更集中地露天广场，设立了户外“金融知识普及
宣传台”，树立“和谐金融、诚信服务”的易拉宝宣传板，
同时摆放了涉及电讯诈骗风险防范、银行卡、理财产品等多
方面的宣传资料，向过往群众进行现场知识辅导，解答客户
疑问，接受客户投诉和建议。

活动现场除了“防范金融风险”、“银行卡”、“个人理
财”金融知识折页，各网点还准备了防范知识折页、卡片、
宣传海报，货币反假知识宣传手册，防范非法集资宣传折页
等。卢湾斜土路支行、徐汇大木桥路支行等网点周边是居民
区，中老年居民居多，且为网点的主要客户群。鉴于许多中



老年客户对各种诈骗分子的作案手法不太警觉，同时又对各
种产品的概念模糊，所以在具体介绍宣传内容时，我行员工
着重介绍了宣传折页里的内容外，还提醒客户仔细阅读、平
时多注意了解相关知识。分行营业部、静安南京西路支行和
浦东连阳支行因地处闹市，均选择了人流量较大的商区或网
点周边，接受过往客户的现场咨询和解答，效果显著。个别
顾客拿出自己收到的不明诈骗短信询问，我行员工立即提示
客户坚决不能相信，不能转账到所谓“安全帐户”，提示之
余更为其准备宣传资料以供学习了解，并提示客户要在日常
生活中多学习多了解多多防范。

我行全辖近百家网点也同样通过走马灯、宣传单页和网点宣
传点的`设立，向客户进行金融风险防范、账户安全、货币反
假等知识的宣传。南汇等部分支行更是结合“三进”活动，
通过走进居民社区、商圈、小微企业，向广大群众客户宣传
现代金融知识，普及金融产品、服务、法律，运用生动的案
例，讲解等形式加强居民反等犯罪的警惕性。生动鲜活的案
例讲解、精美有益的宣传单页发放都让客户在活动现场深深
感受到了我行工作人员的服务热情，拉近与消费者之间的关
系，巩固我行百年品牌。

经过一天的活动宣传，我行共向客户发放“个人理
财”、“金融风险防范”、“银行卡”以及我行反假币、防
诈骗等宣传资料共计1。5万余份、接待客户人次超5000人次，
收集服务满意度调研问卷800余份，并且将生活必备的金融知
识、金融技能以浅显易懂的方式传授给消费者，全面展现了
中国银行竭诚为客户服务的形象，受到广大客户的一致好评。

后续，我行将贯彻长效机制，持续加强此方面的相关知识普
及，不断提高我行服务水平和质量，真正使我行业务、服务
更贴近客户、符合客户需求，以实际行动为上海国际金融中
心的建设、和谐金融消费环境的构建贡献力量!



权益的班会篇三

从三月初，我局就开始展开酝酿，成立了以蔡国松局长为组
长的3.15活动管理办公室，与其他单位、部门进行协调，安
排出了详细的计划日程，并对系列活动的落实情况进行监督。

1、宣传活动。为提高消费者的法律意识及自我维权意识，xx
区局在办公楼门口设置法律宣传咨询点，为消费者现场提供
烟草专卖法律法规疑难解答、真假烟鉴别讲解、受理投诉、
咨询服务，提高广大群众的自我维权意识，营造良好的卷烟
打假社会氛围。

2、假烟销毁活动。xx区局与xx区公安部门一起，对上一年度
查获的非法生产的烟草专卖品在梧塘镇郊区进行集中公开销
毁，进一步震慑卷烟违法分子。本次活动共提供现场咨询服
务300多人次，分发《专卖举报宣传单》800多份，公开销毁
查获的非法生产卷烟21个品种规格共计2356.3条，烟丝1640
千克。

活动当地，由于我局准备充分，前来我局宣传点的社会群众
络绎不绝，我局专卖人员提供真假的鉴别、宣传也尽职尽责。
此次活动对强化烟草市场监管，保障消费者的合法权益，切
实维护国家和消费者利益，具有十分重要的.意义。

权益的班会篇四

为进一步贯彻落实省、市工商局和消委会的工作要求，紧
扣20xx年消费维权年主题“品质消费美好生活”，宣传贯彻
《消费者权益保护法》等法律法规，大力倡导诚信经营，切
实营造放心舒心的消费环境，倡导品质消费理念，营造品质
消费氛围，举办好东兴区20xx年纪念“3·15国际消费者权益
日”宣传活动，特制订本方案。



一、活动目的

紧紧围绕“品质消费美好生活”年主题，树立“消费者优
先”理念，倾听消费者声音，重视消费者诉求，大力倡导诚
信经营，切实营造放心舒心的消费环境，倡导品质消费理念，
营造品质消费氛围。

二、活动主题

“品质消费美好生活”

三、活动时间

20xx年3月14日-15日

四、活动地点

东兴城区、学校、市场、乡镇、商场、社区。

五、活动组织

由东兴区工商局、东兴区消委会主办。为加强对活动的领导，
成立东兴区20xx年纪念“3·15国际消费者权益日”宣传活动
领导小组，领导小组下设办公室，办公室设在东兴区保护消
费者权益委员会办公室（领导小组人员名单见附件1）。各工
商所、消委会分会要制定相应的活动方案，明确任务和分工，
加强协调配合，确保活动抓好落实。

六、活动内容

（二）组织相关单位和企业在学校、乡镇、市场、车站、社
区开展消费维权知识“五进”活动。

（三）组织相关成员单位开展有关法律法规和消费维权知识



宣传活动，现场受理消费者咨询投诉，及时化解消费纠纷，
维护社会稳定。

（四）指导相关单位开展“3·15”纪念活动。

七、活动安排

3月14日-15日，组织相关单位和企业在学校、市场、乡镇、
街道、社区开展消费维权知识“五进”活动。

八、活动要求

纪念“3·15国际消费者权益日”活动涉及面广，与人民群众
生产生活息息相关，是全区消费者的一件大事，为切实做
好2021年“3·15”系列宣传活动，提出几点要求：

（一）增强全局观念，统一按照时间安排，积极协调有关单
位和企业开展好宣传活动；

（四）积极受理消费者咨询投诉，及时化解消费纠纷，维护
社会和谐稳定；

（五）全面收集，认真总结“3·15”活动情况。各工商所、
消委会分会于3月15日16前将开展“3·15”系列宣传活动情
况和相关图片上报区消委会。

读书破万卷下笔如有神，以上就是一秘为大家整理的9篇
《3.15消费者权益日活动方案》，您可以复制其中的精彩段
落、语句，也可以下载doc格式的文档以便编辑使用。

权益的班会篇五

2.推动消费维权提振消费信心促进经济发展



3..敢于善于维权坚决打击不法经营行为

4.法律规定经营者必须提供和使用信誉卡。

5..贯彻xx精神切实维护消费者权益

6.法律规定经营者必须提供和使用信誉卡

7.优化农村市场环境促进农村消费需求

8.诚信守法经营优化消费环境

9.公平正义，消费和谐

10.敢于善于维权坚决打击不法经营行为

11.学习消费知识科学合理文明消费

12.诚信守法经营优化消费环境

13..净化农村消费市场积极建设社会主义新农村

14.消费者购物只有索要信誉卡，才能更好的维护自身的合法
权益。

15.消费者购物只有索要信誉卡，才能更好的维护自身的合法
权益。

16.推动消费维权提振消费信心促进经济发展

17..积极关注民生切实维护消费者权益

18.改善消费环境促进经济社会又好又快发展

19..诚信守法经营优化消费环境



20.积极关注民生切实维护消费者权益

21.加大市场监管力度严厉打击侵害消费者权益行为

22..改善消费环境促进经济社会又好又快发展

23.积极关注民生切实维护消费者权益

24.维护消费者权益，构建社会主义和谐社会

25.严厉打击制售假冒伪劣和商业欺诈行为

26.要适应形势发展的要求，树立先进的消费观念和消费方式。

27..学习消费知识科学合理文明消费

28.全社会应共同努力，做好消费维权工作。

29.全面贯彻落实《消费者权益保护法》

30.优化农村市场环境促进农村消费需求

31.搞好消费教育，提高消费者素质

32.信誉卡是企业与经营者的信用和名誉的象征

33.法律规定经营者必须提供和使用信誉卡。

34.改善消费环境促进经济社会又好又快发展

35.保护消费者的合法权益，是全社会的共同责任

36.保护消费者的合法权益，是全社会的'共同责任

37.诚实守信是企业的社会责任



38.保护消费者合法权益是全社会共同责任

39.科学合理文明消费年世界消费者权益日宣传标语年世界消
费者权益日宣传标语。

40.维护消费者权益是全社会的共同责任

41.净化农村消费市场积极建设社会主义新农村

42.保护消费者合法权益是全社会共同责任

43.保护消费者合法权益，是全社会的共同责任

44..维护消费者权益是全社会的共同责任

45.企业是消费维权的第一责任人

46.信誉卡是产品三包的凭证和解决消费纠纷的证据

47.信誉卡是产品三包的凭证和解决消费纠纷的证据。

48.加大市场监管力度严厉打击侵害消费者权益行为

49.保护消费者合法权益，是全社会的共同责任

50..加大市场监管力度严厉打击侵害消费者权益行为

51.保护消费者的合法权益，是全社会的共同责任。

52.宣传贯彻好《消费与责任》年主题


