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我们在一些事情上受到启发后，可以通过写心得体会的方式
将其记录下来，它可以帮助我们了解自己的这段时间的学习、
工作生活状态。心得体会是我们对于所经历的事件、经验和
教训的总结和反思。下面是小编帮大家整理的优秀心得体会
范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。
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通过这次礼仪培训之后，我对礼仪、教养的认知得到了升华。
这么多条规范礼仪当中，按照我个人的看法多数在我的身上
都是适用的。其中有一些，比如礼仪中讲的：与别人交谈时，
不要摇晃头、脚或腿，眼睛不要瞟来瞟去等等。结合实际来
看，确实是的！

在没有系统的学习礼仪之前，这些现象在我身上时常存在，
这次系统的学习、规范之后，礼仪这个词就深深的印在了我
的心里，再加上日常生活里的耳濡目染让我在现在的工作中，
无论发生什么事情、面对什么难题，都能大方得体的处理。
不经意间，礼仪已经成为了我面对人和事的一种本能反应。

我们从小就学“见到老是要问好”，别人说“谢谢”要回
答“不用谢”，这就是礼仪。工作后，单位的一些“工作标
准”“行为规范”，从某种意义上讲，也是一种对礼仪的要
求，是一种更专业、更规范的礼仪。可以说，纵向上看，人
的一生种种行为都和礼仪密不可分；横向上看，人几乎每天
都在家庭、街道、学校或是工作单位里活动，而这些地方又
都会有各自的礼仪要求和规范。

自小学起我们就接受着各种不同的礼貌教育，我们被要求学
会问好，道歉及感恩等等，我们经常都在说礼貌用语十个字，



然而事实是真正能够很准确地完整地说出来的人是很少的。
在现实生活中，经常与人打交道，我们都要学会如何尊敬地
称呼对方，能够在一定地场合恰当地应用好敬语，会给我们
的生活和工作带来很多的好处，反之则可能给我们带来很多
不便。在请求别人帮忙时用恳请的语气和祈使句往往是会有
很大结果的；在与人打交道时要懂得说对不起，傲慢只会把
事情搞得更糟糕，退一步海阔天空。

为别人服务时一定要做到真心实意、全心全意和充满善意。
用心尽力地做到口到、眼到、身到和意到。与人交谈时要正
视或者仰视对方，随时注意对方的需要，应用标准的国语普
通话交谈，表情自然能够与对方互动，尽量保持着露出六颗
牙齿的大方的笑容。

我们的言谈举止、我们的一举一动都影响着别人对自己整个
人的评价，所以，我们需要加强自身的素质、修养；所以，
我们需要学习礼仪规范。
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女性在职场最重要的资本是什么？据调查统计40%的白领人士
选择了能力，之后依次为容貌33%，关系14%，学历8%。金钱
和职位各占1%。没想到女人的容貌居然占有这么高的地位。
职场女性精心打扮，时刻注意自己的仪容，让自己更加赏心
悦目，非但不肤浅，还是一件相当实用的事情。

形象永远走在能力的前面，这句话尽管把形象的功力夸大了，
但却能说明形象的重要性。形象对于人来说确实很重要，尤
其是在别人不了解你的时候，比如给人的第一印象是干练，
对方就会觉得你这个人有能力，如果是企业就会给你施展才
华地机会，如果是客户会给你销售机会。形象就是展示给人
的简历，所以当一个人给人的第一印象不好时，以后改变你
最初的印象要付出很大的努力。



现在的社会竞争越来越激烈，如果你的外在的形象不让对方
满意，连尝试的机会都得不到，这就是现在为什么有那么多
的人愿意提升形象。

美好的形象、良好的礼仪，不仅有助于增进与他人的关系，
还可以给自己创造机会，给自己以自信，每个人都应该注重
自己的形象。

1、服饰端庄，不太薄、不太透、不太露。

2、化淡妆：眼亮、粉薄、眉轻、唇浅红。

3、头发保持干净整洁，有自然光泽，不要太多使用发胶；发
型大方、高雅、得体，干练，前发不要遮住眼睛为好。

4、指甲精心修理过，不太长，不太怪，不太艳。

5、衣服上没有脱落的头发和头皮屑，无灰尘污渍。

6、裙子不太短，不太长，不太紧，不太宽，不太松。拉链拉
好，裙缝位正。衣服的表面无明显的内衣轮廓痕迹。

7、领口干净，衬衣款式色彩不太复杂、不太花俏。

8、鞋洁净，款式大方简洁，没有过多装饰与色彩，鞋跟不太
高不太尖，走动时不发出大声音。

9、饰品不太夸张、不太突出，款式精致材质优良，耳环点状、
项链细，走、动时饰品安静无声。

10、丝袜无钩丝、无破洞、无修补痕迹，手提包里有一双备
用丝袜。

11、衣袋中只放小、薄物品，衣装轮廓不走样。



12、公司标志佩戴在要求的位置，私人饰品不与之争夺他人
注意力。
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“人无礼则不立，事无礼则不成，国无礼则不宁”。孔老夫
子两千年前念念有词，以礼治国、以礼服人，打造谦谦君子
之国。古人云：“礼兴人和”，谦恭礼让，谅解宽容，与人
为善，重形象，讲礼义。现今的社会，经济发达，交际频繁，
在人与人的接触与交际中，现代礼仪越发显得重要，甚至基
本的个人礼仪是必不可少的。礼仪是人际关系的润滑剂，它
规范人们在一定的场合的出现方式，是顺利进入社会的通行
证，是得到人们认同的行为规范，是人们参与社会生活的行
为指导。礼仪是我们当代大学生必修的一门课程。

随着现代社会人际交往中的日渐频繁，人们对形象的礼仪更
是倍加关注。从表面看，形象礼仪仅仅涉及个人穿着打扮、
举手投足之类无关宏旨的小节小事，但小节之处显精神，举
止言谈见文化。形象礼仪，作为一种社会文化，不仅事及个
人，而且事关全局。

形象礼仪是个人形象即通过个人在社会交往活动中的礼节、
礼貌等表现出来的。形象礼仪不仅体现了一个人的学识、教
养和文明程度，同事也体现了一个人对他人、对社会的认识
水平和尊重程度。形象礼仪主要包括：仪容礼仪、举止礼仪、
言谈礼仪、服饰礼仪等几个方面，它贯穿于日常生活的点滴
之中。例：穿衣、打招呼、递名片、握手、站姿、入座、坐
姿、微笑等细小的行为也有很多学问和规矩。

学习形象礼仪，它有以下三个作用。

第一个作用：可以增加自身素质。和别人打交道也好或是在
自己的工作领域内展示自己的素质是非常重要的，教养体现
于细节，细节展示素质，言谈话语、举止行为，都是素养问



题。

第二个作用：外塑良好的外表形象。在人际交往中个人形象
很是重要，同时也代表着你的家庭形象。我们作为学生代表
的是整个学校的形象，所以我们要注意自己的个人形象。

第三个作用：学习形象礼仪增进交往，我们这个时代要多交
朋友，广结善缘，一个人不管愿意不愿意，都要跟别人打交
道。人是社会关系的总和，做任何事情，都肯定要和别人交
往，既然要跟别人交往，就要懂得交往的艺术，而学习形象
礼仪有助于交往，我们要通过自己的学习和观察，通过自己
的修养来提升自己的礼仪方面的知识，提升自己的礼仪方面
的品位，增进自己的人际交往。

经过大半个学期的代礼仪学习，我掌握了一些基本的礼仪规
范，我想这对于以后的就业和人生都是受益匪浅的。我是一
个不太爱打扮自己的人，但学习完形象礼仪中的仪表礼仪后
我开始注重自己的仪容仪表了。

首先，我们需要根据场合搭配合适的服装。

其次，好的妆容可以让人更自信。

再次，礼貌用语很重要。

看到了自己学的公共礼仪的知识对实习的帮助，我觉得心里
很宁静。
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随着社会的不断发展，人们对自己的礼仪形象越来越重视，
好的形象不仅可以增加一个人自信心而且对个人的求职、工
作、晋升和社交都起着至关重要的作用，对企业服务、企业
形象也有着重要意义。



现代社会中，职场礼仪的重要性将日益凸显，它除了可以体
现个人的综合素质和修养，在全球化商务竞争中，也将成为
企业形象的一部分而日益受到重视。职场礼仪已经基本形成
了一种共识和行为规范，所以学习正规的职场礼仪是进入社
会工作时要走好的一步。

职场礼仪，是指人们在职业场所中应当遵循的一系列礼仪规
范。学会这些礼仪规范，将使一个人的职业形象大为提高。
对公司而言，礼仪是企业文化的重要组成部分，体现整个公
司的人文面貌；对个人而言，良好的礼仪能够树立个人形象，
体现专业化；对客户而言，享受更上层的服务，提升对整个
商务过程满意度和良好感受。

现今，职场的竞争不仅是实力的较量，也是个人职场礼仪、
职业形象的比拼。了解、掌握并恰当地应用职场礼仪有助于
完善和维护职场人的职业形象，会使你在工作中左右逢源，
使你的事业蒸蒸日上，做一个成功职业人。成功的职业生涯
并不意味着你要才华横溢，更重要的是在工作中你要有一定
的职场技巧，用一种恰当合理方式与人沟通和交流，这样你
才能在职场中处理好人际关系，赢得别人的尊重和领导的赏
识，并在职场中获胜。

职场礼仪不仅可以有效的展现一个人的教养、风度、气质和
魅力，还能体现一个人对社会的认知水平，个人的学识、修
养和价值。礼仪不仅体现在日常生活中，还体现在工作中，
通过职场礼仪在复杂的人际关系中保持冷静，按照礼仪的规
范来约束自己，通过职场礼仪中的一些细节，会得到领导更
多的信任，使人际间的感情得以沟通，与同事间建立起相互
尊重、相互信任、友好合作的关系，从而使自己的事业进一
步发展，能在职场中如鱼得水。

总的来说，学好和熟练现在礼仪有助于提升自身素质，塑造
良好的个人形象，处理各种人际关系，建立适合自己发展的
人际网络，为我们的生活和事业搭建成功的桥梁。
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礼仪的概念是：尊重别人尊重自己，规范的行为表达方式。
教师礼仪是教师在工作岗位上待人接物、为人处世的行为规
范。教师是学校工作的主体，不仅仅要做一个是知识的传播
者，更应是学生思想道德的教育者。

教师在传道授业解惑时，应该是以自己的言行举止、礼仪礼
貌对学生进行着潜移默化的影响，从而对学生的言行举止发
生作用。因此，老师要十分注意自己给学生留下的印象，要
使自己从各方面成为一个优秀的、学生能够仿效的榜样。学
习了有关教师礼仪方面的内容，过后，我认为要每时每刻关
注自己的礼仪与形象。

我认为一个人气质、自信、涵养往往是不经意间从他的姿态
中就能表现出来。作为塑造人类灵魂的教师，更要注意自己
在各种场合的行为举止，做到大方、得体、自然、不虚假。
目光、站姿、手势等方面都有一定的要求。

平时教师承担的主要任务离不开语言表达。所以这就要求教
师，要注意表达语言时应遵守的礼仪礼节。即：表达要准确、
音量要适当、语言要精练、讲课可以适时插入一些风趣、幽
默的话，以活跃课堂气氛，提高学生学习的兴趣。如果要和
学生进行对话，应该要提前通知，让该生有一个准备的过程，
这既是一种礼貌，又是对学生的尊重。谈话时，语气要平和，
要有耐心，不要高音量、不反唇相讥，应表现出良好的道德
修养。

通过这次文明礼礼仪学习后，我突然发现，原来在平时也有
很多地方都做得不到位，比如从小小的鞠躬礼到文明用语，
有时会被忽略，有的时候说话声音的大小、面部无表情等常
见问题以后应该多加注意。

由于教师的大部分时间是与学生在课堂上共同度过的，因此



在教育教学中要注意尊重学生，与学生互动时要使用文明语
言。如果我们使用了文明语言，那么这不仅仅有助于思维、
情绪的完善表达，还能使学生产生美感、亲切感，从而会大
大增进师生之间的感情。

一名教师不仅需要通过在课堂上讲课实施教育，更要在日常
生活中规范自己的言行，以良好的道德风范，对学生实施教
育。因为教师要求学生做到的，自己必须先身体力行，要求
学生相信的，自己必须坚信不移；不允许学生做的，自己坚
决不做；在学生面前做到的，在学生不在时也必须做到。因
此教师要通过自己的不断学习，努力提高自己的道德修养，
以身作则，言传身教。

通过对《教师礼仪》的学习，我对教师这一神圣的职业又有
了进一步的了解和认识，我深深地体会到：作为一名教师，
不仅仅是传道、授业、解惑，还需要具备更多的素质。百年
大计，教育为本：教育大计，教师为本。一名优秀的教师，
除了必须以满腔的热情对待事业、对待学生以外，还必须自
觉地、高标准地去塑造自身的人格，从而才能培养出学生健
康的人格。

总之，作为一名教师，我们就一定要以良好的师德形象为学
生树立一个表率，为学生营造一个和谐活泼的学习氛围。


