
最新矛盾纠纷调解案例记录 矛盾纠纷工
作总结共实用

总结是对前段社会实践活动进行全面回顾、检查的文种，这
决定了总结有很强的客观性特征。总结怎么写才能发挥它最
大的作用呢？下面是小编整理的个人今后的总结范文，欢迎
阅读分享，希望对大家有所帮助。

最新矛盾纠纷调解案例记录 矛盾纠纷工作总结共实
用篇一

一、加强领导，精心组织

我局把矛盾纠纷排查整治活动摆上重要的议事日程，组织全
体干职工认真学习有关会议、文件精神，明确了矛盾纠纷排
查整治的目标、任务，提高了对开展矛盾纠纷排查整治的重
要性和必要性的认识，加强了开展矛盾排查整治工作的领导，
成立了矛盾纠纷排查整治工作领导小组，组长由局长担任，
副组长由、两位副局长担任，下设办公室，形成一把手亲自
抓，分管领导和有关人员具体抓的工作机制，做到分工明确，
协调一致。同时结合实际，制定了县果业局开展矛盾排查整
治活动工作方案，确保开展矛盾纠纷排查整治活动落到实处。

二、调查措底，确定重点

认真对本单位xxxx年信访事宜进行了一次清理，并逐一建立
台帐，做到底数清楚，有的放失，同时通过下访、接访及召
开矛盾纠纷调处分析会等多种方式进行有效工作，把重要信
访及群体性事件作为排查的重点，对排查出来的问题进行汇
总，及时全面掌握了矛盾纠纷和信访等不稳定因素，主动做
好了矛盾纠纷排查调处工作。

三、广泛宣传，提高认识



利用多种形式、多种渠道广泛深入开展《信访条例》等法规
政策的宣传，教育群众通过正当渠道反映诉求，不听信谣言、
不超越政策提出过高要求，不使简单问题复杂化、局部问题
扩大化、小问题变成大问题，缓和化解了矛盾，维护了稳定，
做到依法有序维护自己合法权益。

最新矛盾纠纷调解案例记录 矛盾纠纷工作总结共实
用篇二

广场社区在党委和上级综治委的正确领导下，以平安创建为
目标全面落实矛盾就封排查调处工作措施，为广场社区的和
谐稳定创造了良好的环境。

（1）进一步加强矛盾纠纷排查调出领导小组工作，充实相关
领导，严格落实“领导组会议”、“重大纠纷协调会议”、
等项制度，创新，“定责任、定人员、定时限、定调处”的
方式，确保重大矛盾就封的及时有效解决。

（2）进一步加强社区对矛盾就封排查调处工作的.领导，今
年广场社区重新完善了以“属地管理、分级负责、谁主管、
谁负责”原则为核心的领导责任机制。将维护稳定的任务层
层分解到各单位、小区一把手及各巷道长，进一步规范矛盾
纠纷定期排查登记、信息报告、领导包案等制度。严格实行
半月一排查一分析，对重大矛盾纠纷进行每月排查，进一步
加强矛盾纠纷排查调出队伍建设，建起一个横到边，纵到底，
覆盖全社区的矛盾排查网络，将大量矛盾化解在基层。

广场社区以开展“基层基础年”活动为载体，在“五
一”“国庆”“肉孜节”等为翁敏感时期，组织开展了一系
列的排查调处。

社区综治办围绕重大节假日、重要活动等敏感时期，集中组
织排查调处，尤其是对辖区内的流动人口进行排查，制定了
相应的防控措施，全社区各单位辖区负责人，各街道巷道长



组长均参加了会议，加大“六无”普法宣传供发放相关材
料200余份，确保了敏感时期的社会稳定。

（1）为了维护社会长期稳定，推进平安建设深入发展，从建
立完善矛盾、纠纷排查的长期机制，提高基层矛盾排查工作
活力的要求出发，大力推进三项机制建设，即从建立健全社
会矛盾纠纷预警、化解，应对三项机制入手，全面强化了全
社会的社会矛盾纠纷排查调处工作。

（2）进一步规范了矛盾排查工作预警机制。

广场社区进一步健全了社区矛盾排查组织网络，主号基层矛
盾信息员的组织建设，我社区坚持没半个月一次信息流、互
通情况。并利用矛盾共排查例会，协调工作平台和日常工作
机制及时汇总矛盾排查预警信息，提高了预警意识，强化了
预警职能。

最新矛盾纠纷调解案例记录 矛盾纠纷工作总结共实
用篇三

为加大维稳、综治工作及整体联防和矛盾纠纷排查调处工作
工程力度，区旅游局调整了矛盾纠纷排查调处工作领导小组，
并确定办公室人员具体负责实施此项工作，将20xx年确定
为“矛盾纠纷调处年”，制定了维稳、综治工作领导责任制、
一票否决制、“四防”检查制度等，有效的预防和消除了不
稳定因素，营造了一个和谐安定的学习、生活、工作环境。

一是始终坚持每周的学习制度，组织全局人员学习《宪法》、
《国家安全法》及其它有关法律法规和党的方针政策，学习
省、市、区有关综治、维稳、整体联防工程建设及平安创建
工作和矛盾纠纷排查调处工作的有关文件，增强法律意识，
提高自觉用法律武器同违法犯罪作斗争的能力。

二是采取多种形式，继续加大对“平安单位”、“和谐社



会”创建工作和矛盾纠纷排查调处工作的宣传力度，把安全
工作与综治、维稳宣传、矛盾纠纷排查调处工作、“平安单
位”创建工作同安排、同布置。分别深入各旅游企业开展了
法制维权周活动，活动以“和谐、维权、发展”为主题，
以“维权、反邪、平安、健康、防艾”为内容，针对群众在
卫生保健、权益保护、常见病防治等方面存在的薄弱环节，
利用广播、电视、发宣传资料等形式，进行了大力宣传。

认真履行“参与、教育、代表、服务、联谊”五大职能，群
策群力，群防群治，办实事，求实效，为维护社会稳定，构
建和谐社会真正发挥了旅游项目杠杆作用。

一是抓旅游景区项目建设。在全面完成20xx年度项目工作任
务。

二是切实做到把安全工作与综治工作有机结合，积极配合支
持政法部门严厉打击各种犯罪及禁毒活动。确保辖区旅游企
业无安全事故发生，无“黄赌毒”等社会丑恶现象，无经济
犯罪案件。规范了政务行为，自动化办公设备，安全设施的
加固一应俱全，彻底改善了办公条件，为单位人员工作、学
习、生活创造了良好环境，树立了良好的机关外在形象。

三是深化了安全创建活动，坚持安全工作经常讲、天天讲，
节假日认真做好安全值班工作。四是及时上报信息，完善软
件资料搞好总结评比，分类整理建立了综治工作专门档案。

高度重视“整体联动防范工程”建设，定期不定期地研究防
范方法措施，制定了实施意见，做到人员、制度、责任、措
施四落实，保证排查调处工作顺利开展。

下半年，我局将进一步加强对维稳工作的组织领导，精心制
定宣传方案，继续加大维稳工作宣传力度，广泛开展宣传活
动，加强与各旅游企业和相关部门的联系沟通，引导舆论导
向，利用宣传栏、横幅等信息渠道进行宣传，为社会稳定和



谐营造浓厚的舆论氛围，努力推进全区旅游行业维稳各项工
作顺利开展。

最新矛盾纠纷调解案例记录 矛盾纠纷工作总结共实
用篇四

社区网格化管理是一项社会管理创新工程，为把网格化管理
做好，做实，做精，做细，社区通过健全服务网络，强化网
格员服务素质，提高工作效能，实现了社区服务管理的全覆
盖、全天候、零距离。网格员坚持日巡访，及时发现问题解
决问题，真正成为了居民的贴心人。

上周，网格员在网格内走访时，网格员到209楼前发现有很多
积水，网格员顺着水流来向查找，发现水是4门流出来的。正
在网格员准备进楼道门查看水来源时，203室的杨俊华(电话：
131********)急急忙忙下楼和网格员撞个正着。203室的杨大
姨上气不接下气，网格员马上扶住她让她别急。大姨边喘边
说：“发河了，漏水了。”“哪家?哪漏了?”网格员
问。“我们对门。”杨大姨喘口气急说。网格员马上上楼，
猛敲201室的防盗门。敲了半天也无人应声，家中无人。网格
员安排助理员通知楼下101室居民注意防水，自己马上通过网
格住户底册查找201室的联系方式。找到了电话号，网格员马
上打通该户电话。“你好，我是网格员，你家漏水了，请马
上回来查看!”该户居民接到电话后，马上打车回来。他打开
门一看，满屋地面高10厘米的水，热气扑脸，北屋还传来喷
水声。大家跑进北屋，看到暖气管还在喷水，水已将家具等
物品喷的湿透。网格员马上让该户居民用抹布堵住暖气漏水
处，然后自己电话联系了热力维修站。经向热力询问得知可
以先暂时关闭该门的热力阀门，网格员马上到楼下找来工具
下到热力井内，关闭了暖气阀门，暂时控制了暖气漏水。一
会儿功夫，热力维修的师傅赶到个201室，更换了破损的暖气
管。网格员与该楼门的居民共同把水清理干净，重新打开了
热力阀门。



网格员在帮助完209楼4门的居民后，拿上入户底册和日记本
又继续了走访。201室居民一再表示让网格员歇会喝点水再走，
都被网格员婉言拒绝了。全门居民共同感谢网格员和助理员，
及时的解决了居民的实际问题。此次突发事件拉近了网格员
和网格居民间的距离，使居民和网格员成了无话不说的亲人、
朋友。通过网格员细致的工作，居民们都体会到了网格化的
好，对网格化工作的开展增加了正能量!

国防楼社区

2018年5月2日，新安社区网格员王泽波在日常巡查中发现海
甸二东路路边的椰子树上有很多树枝已经干枯发白，摇摇欲
坠，既影响城市美观，又有一定的安全隐患，网格员立即联
系区园林的专业网格员，反映了这个情况，区园林局立即做
出回应，派工作人员到现场修剪残肢断叶，已清理完毕。

2018年7月9日上午，万福社区网格员林学标在网格巡查时接
到滨海华庭业主关于小区停电，急需解决的诉求。网格员立
即在社区"12345"+网格化工作群中发布协查信息，供电所工
作人员及时做出回应，第一时间赶往现场进行抢修。网格员
在现场协调、配合职能部门与物业公司，安抚小区业主的情
绪。经过抢修，于当天下午解决了问题。小区恢复了正常。
对此，小区业主对网格员的快速反应，高效处理纷纷表示肯
定!

一个身影，数年如一日，天天奔走于丹阳、永彬小区之间。
这里的居民说，只需一个电话，我们就能在家门口见到政府。
她说，我就是人民身边看得见摸得着的政府，居民的需要就
是我行动的方向。她就是宜都市 西湖社区4号网格员凌念。

西湖社区素有“枝城新城”之称。特别是该社区第4网格，所
辖丹阳小区和永彬小区，住着枝城镇三板湖村、沿江村、洋
溪村等9个村的搬迁户近2000人。今年以新增永彬小区二
期240户，丹阳小区二期正在建设中。



眼看着楼房一栋栋拔地而起，基础信息采集任务重，基本公
共服务需求大，治安维稳形势繁杂，网格服务管理工作难度
可想而知。但凌念并没有被困难吓倒，而是选择从容以对。
两年来，她起早贪黑，走家串户，用耐心、细心、爱心、责
任心对待工作中的琐事、杂事、平常事。

2017年，宜都市文城市创建进入高潮。而丹阳小区和永彬小
区是两个新安置小区，居民难改以前的生活方式，致使毁绿
种菜、乱搭乱建、乱堆乱放、牛皮廯现象随处可见。根据文
明城市创建要求，这两个小区必须整改。作为该小区网格员
的凌念，当仁不让地就成了整改工作的先锋力量。一个月来，
她早出晚归，加班加点、对居民进行宣传动员，联系居民收
拾杂物、给少数不理解不支持的居民做思想工作，忙的不亦
乐乎，整个人都瘦了一圈。可过程中，没有鲜花，没有掌声，
只有责难，甚至是辱骂。但她没有退缩，没有怨言。功夫不
负有心人，一个月后，当丹阳小区焕然一新，连当时极力反
对的居民小刘也说“是应该搞一下，现在才像个小区，以后
一定支持你们工作”时，凌念开心幸福地笑了，一切付出在
那一刻得到了丰厚的回报。

网格员只是一个平凡的岗位，她没有惊天动地的壮举，只有
在困难面前，在党、国家和群众需要的时候，挺身而出，用
朴实细小的行动，诠释了对这份工作的忠诚和热爱!

最新矛盾纠纷调解案例记录 矛盾纠纷工作总结共实
用篇五

xx街道xx社区系原来xx居委会、部分法海居委会，东街街道
部分鳌峰坊居委会、水部街道部分xx居委会整合而成。四至
范围：东至五一北路，西至新权路、法海路，南至古田路，
北至鳌峰坊，总面积37万平方米，1605户，5095人，新村楼
院29座，辖区省属单位1个，市属单位7个，医疗单位1个，学
校1所，老人活动中心1个，社区内政治文化气息浓郁，有市



人大、福州警备区、协和医院、格致中学、xx宾馆等，是福州
市精神文明建设的重要窗口之一。

xx社区自建立以来，社区党政班子始终坚持以增强社区党建
活动为核心，采取“抓队伍、强素质、搞服务、聚民心的”
方法，紧紧围绕创建中心广泛，发动辖区单位居民参与社区
建设，真抓实干，初见成效，突出创建“康乐型”社区特色，
着力把社区建设成为“居民文个人工作总结体活动极大丰富
的快乐园”，社区建有4支志愿者队伍，6支文艺队，各文艺
团队在专家的指导下，演出了许多精彩的节目。在社区精神
文明建设中发挥积极的作用，社区在xx风景区还设有户外健
身活动点，较好地为社区居民提供活动场所。同时，社区还
着重推进“绿色社区”等创建活动。各项建设活动，呈现出
和谐的发展态势。

几年来，xx社区积极倡导居民和共建单位开展争当文明市民、
创文明楼院、文明单位活动，设立了党风廉政、消防、综治、
计划生育科普、反对邪教等宣传栏，通过教育引导，提高了
居民素质。先后荣获省级“企业退休规范化管理达标社区”、
市级“巩固国家卫先城市先进单位”、“绿色社区”、“先
进社区妇联”、“平安家庭先进示范社区”、区级“卫生达
标社区”、“三八红旗单位”、“平安社区”、“计生生育
红旗单位”等荣誉称号。荣获“二级达标”社区。

加大矛盾纠纷排查调处力度，主动预防和有效化解各种社会
矛盾纠纷，依法调解、以情调解、公平解决纠纷。在调解工
作中，司法调解员擅于运用亲情、友情等讲道理、讲法律，
使情、法、理有机地结合，达到化解纠纷的目的，并耐心、
细致、公正的进行调处，化解了多起矛盾纠纷、积怨，调处
成功率达95%。

20xx年共排查调处矛盾纠纷共7起，及时有效的把各种社会矛
盾化解在基层，处理在萌芽状态。



由于排查调处工作涉及面广、情况复杂，为更好地做好排查
调处工作，根据社区党委研究决定，成立了维护稳定工作领
导小组和突出问题重点整治领导组司法所作为牵头单位，每
月到各个小区进行一次矛盾纠纷大排查大调处，所有社区群
众在遇相关情况下可随时向维稳组调解组反映、汇报。为构
建平安和谐的xx社区做出了积极的贡献。

即每半年组织召开综治调解专干培训、交流会议，由司法所
主持，各村调解委人员参加培训，对本月的纠纷排查调处情
况进行汇报、交流。并通过会议交流形式对调解人员进行政
治思想、业务知识和调解能力培训，提高其综合素质，更好
的开展人民调解工作。

总之，xx社区深入排查调处矛盾纠纷，把矛盾纠纷隐患解决在
萌芽状态，抓早抓小抓苗头，努力提高矛盾纠纷调解成功率，
确定社会政治稳定，在下一步的排查调处工作中将继续努力。


