
最新跟单年度工作总结(汇总5篇)
当工作或学习进行到一定阶段或告一段落时，需要回过头来
对所做的工作认真地分析研究一下，肯定成绩，找出问题，
归纳出经验教训，提高认识，明确方向，以便进一步做好工
作，并把这些用文字表述出来，就叫做总结。相信许多人会
觉得总结很难写？以下是小编为大家收集的总结范文，仅供
参考，大家一起来看看吧。

跟单年度工作总结篇一

1、细心：

还是我工作中最大的不足，容易忽视一些细节，变得更加细
心注重细节，考虑问题全面性等，也将是我以后工作的一大
重心。

2、缺乏主动性：

虽然跟单的流程已经比较熟悉，跟工厂以及委托代理商也有
了沟通，但由于对时间的安排把握不太好，不明确何时询问
会更加合适，从而使自己工作安排显得被动。但是相信长期
的磨合之后对各个环节更加了解时，就能改变缺乏主动性的
缺点。

3、变能力不足：

这半年的工作中也出现一些突发事件，工厂不能按时完活，
船公司不能按时发船，或是由于自己的错误导致后续事件不
能如期完成，当面对这些突发事件不知如何处理时，在主管
和经理的及时帮助下安然解决。



跟单年度工作总结篇二

本人在十月份前主要做客户的服务工作，近两个月为业务员
提供支持。无论是客服还是支持，其核心即是使客户程度的
满意，以为树立我们公司正面形象加注正能量。这就要求客
服从意识、品形、行为等诸方面立体地学习和培养“客户中
心”论观念，全面地执行公司的客服宗旨，以实现公司的目
标。

本人在xxxx年年的一年中，感悟极深，认识至广，并为xxxx
年年能较好地服务客户，树立了坚定的信念。

跟单年度工作总结篇三

外贸产品都需要运往海外，通常的货运方式是海运，这就涉
及要出海关，有一系列的报检报关等工作需要去做。各项工
作时间安排好，是对产品的顺利出柜是有很大关系的。所以，
在产品开始进行生产时就做一张时间安排表，与报检报关处
的工作人员进行提前预约，以确保对产品进行及时的商检报
关，在最短的时间内出海关。

跟单年度工作总结篇四

1、制定合同时，未达到正确率百分百，以后多自我审查。

2、当天生产玻璃厚度未及时了解。以后多与计划部沟通。

3、下单后，跟进装柜未及时。以后再与跟进。

4、个人技能未达到跟单员的要求，以后加强自我学习。

在以后的工作提高个人技能，调整心态，踏实勤奋的进入工
作角色，把工作做好，做好自己的职业规划，做好每一件小
事，在工作中不断地进步和完善来回报公司领导对大家的关



怀和培养！

跟单年度工作总结篇五

1）进一步加强向领导、向同事、向客户学习的力度，不断完
善自己。学无止境，年前的我们要时刻保持着一颗虚心向上
的心。

2）加强产品知识，生产工艺，加工过程知识上的学习。这是
目前最欠缺的一块，也是最重要的一块。作为一名跟单(业
务)员，如果缺乏这方面的知识，那么其知识结构是不完整的，
与客户沟通，订单的操作也不够踏实。在这也衷心希望公司
能够继续组织和加强这方面知识的培训。

3）提高与客户沟通的技巧。言语周全，滴水不漏。

4）面对来自大江南北的客户，再多花点心思去了解他们(处
事习惯，工作节奏)以便给予更周到的服务。

4.对公司的意见与建议

我们的产品质量仍是问题。像e882每次做大货，都会有不同
程度的品质问题，好在服装厂比较配合，最后也没有太大的
索赔。有问题，最后没有索赔，并不代表我ok了。

如果换个服装厂，结果谁也不敢保证了。现在许多领域出现
的产品生产能力供大于求。所以客户的选择性增强。

对客户来说，渠道增多，产品买卖的替代性增强，所以客户
的购买行为变得更加理性了。买不买、买什么，买多少，需
求的选择性十分突出。

所以在这样的条件下产品“优胜劣汰，适者生存”已成为现
实。对此，我们要准确把握市场需求变化，提高产品质量，



品质是争取订单的基石。


