
2023年停电和突然停电的应急处理流程
突然停电安全的应急预案(优秀8篇)

欢迎大家来到这个充满知识与智慧的场所。今天，我们要讨
论的主题是关于人生的意义和价值。来看看以下这些成功开
场白的例子，或许能给你一些灵感。

停电和突然停电的应急处理流程篇一

（一）可预知性的停水停电

1、白天停电，不影响学生的使用，在送电后及时检查各楼层
照明用电恢复正常，发现问题及时排除。

2、晚间停电，把平时准备好的应急电筒充满电，由上晚自习
的老师组织好学生有序的护送回住宿部，再由生活老师送入
寝室，进入寝室后，学生一律不得下楼外出。

3、在停电前烧好开水，提醒学生把各自的`水瓶充满开水，
做好停水准备用脸盆存水。

4、生活老师将太阳能水罐存满水，晚间洗漱水由手动太阳能
系统供水。

5、加强人员巡视，杜绝任何形式的明火出现。

停电和突然停电的应急处理流程篇二

1、加强学校安全教育宣传工作，充分利用宣传栏、黑板报、
校园广播等宣传阵地，通过主题班会、广播站等形式对全校
师生进行停水、停电事故发生的预防知识宣传教育和训练，
一旦发生停水、停电的现象学生不至于慌乱。



2、加强对预防停水、停电的设施检修和安装，学校根据实际
情况投入经费，安装一些相关的预防突然停水、停电设备，
如：在宿舍楼、教学楼楼梯应有应急灯、安全出口标志，保
证楼梯畅通及护栏牢固，停水、停电发生时班主任、课任老
师组织学生安全疏散。

停电和突然停电的应急处理流程篇三

(一)、网点停电时：

1、分行相关负责人在接到停电通知后，应迅速做好正常营业
的应急措施。

2、办公室或其他指定负责人要迅速与供电部门取得联系，确
定停电原因及恢复供电时间，并视情况向总行信息技术部、
行政保卫部等相关部门报告。同时派人检查网点ups电源，关
闭除营业室和监控室以外的其他电源，保障营业和安保的正
常用电，必要的时候减少营业窗口。

3、突发停电后，相关部门及部门负责人需第一时间向办公室
提出发电机使用申请，同时清理发电机摆放位置、发电电缆
铺设通道。发电机工作时，会产生噪音、废气并释放一定热
量，应确保合适的位置摆放，并协调保安人员，配合发电机
供应商的技术人员做好发电现场的设备及电缆的保护工作。

4、在办理业务的过程中停电时，经办员要在来电后第一时间
内查询该笔业务是否成功，防止重复入账。

5、如停电时间超过一天，办公室负责人或其他制定负责人需
联系场地解决发电机夜间存放问题，并加强夜间安保措施。

5、营业厅内组织人员做好客户引导、解释和安抚工作。

6、停电期间原则上不允许缩短营业时间，特殊情况需报总行



相关部门批示，并提前做好公告。

(二)分行办公室接到停电通知后：

1、根据网点描述停电原因等，快速响应，安排人员协助网点
及时准确弄清停电原因;

(三)分行保卫人员接到停电通知后：

1、迅速查看停业网点要害岗位监控录像，图像和声音是否清
晰;联系报警服务公司确保报警系统工作正常。

2、停电期间加强网点安全防范;如遇夜间停电，加强网点巡
查，确保有2名以上保安人员同时在岗值勤，保证网点安全。

3、因停电无法正常营业时，保干部要立即报告辖区公安机关
等相关部门，做好应对突发事件准备，防止挤兑、盗抢等趁
火打劫的事件发生。

(四)分行营业部接到事发网点通知后：

1、迅速了解停电的原因和恢复供电的时间;

2、要求柜台关闭非必须开启的业务机器，减少供电负荷;

3、了解柜台业务系统的运行情况，根据运行情况采取应急措
施;

4、指导柜台处理紧急业务;

停电和突然停电的应急处理流程篇四

(一)、网点停电时：

1、分行相关负责人在接到停电通知后，应迅速做好正常营业



的应急措施。

2、办公室或其他指定负责人要迅速与供电部门取得联系，确
定停电原因及恢复供电时间，并视情况向总行信息技术部、
行政保卫部等相关部门报告。同时派人检查网点ups电源，关
闭除营业室和监控室以外的其他电源，保障营业和安保的正
常用电，必要的时候减少营业窗口。

3、突发停电后，相关部门及部门负责人需第一时间向办公室
提出发电机使用申请，同时清理发电机摆放位置、发电电缆
铺设通道。发电机工作时，会产生噪音、废气并释放一定热
量，应确保合适的位置摆放，并协调保安人员，配合发电机
供应商的技术人员做好发电现场的设备及电缆的保护工作。

4、在办理业务的过程中停电时，经办员要在来电后第一时间
内查询该笔业务是否成功，防止重复入账。

5、如停电时间超过一天，办公室负责人或其他制定负责人需
联系场地解决发电机夜间存放问题，并加强夜间安保措施。

5、营业厅内组织人员做好客户引导、解释和安抚工作。

6、停电期间原则上不允许缩短营业时间，特殊情况需报总行
相关部门批示，并提前做好公告。

(二)分行办公室接到停电通知后：

1、根据网点描述停电原因等，快速响应，安排人员协助网点
及时准确弄清停电原因;

(三)分行保卫人员接到停电通知后：

1、迅速查看停业网点要害岗位监控录像，图像和声音是否清
晰;联系报警服务公司确保报警系统工作正常。



2、停电期间加强网点安全防范;如遇夜间停电，加强网点巡
查，确保有2名以上保安人员同时在岗值勤，保证网点安全。

3、因停电无法正常营业时，保干部要立即报告辖区公安机关
等相关部门，做好应对突发事件准备，防止挤兑、盗抢等趁
火打劫的事件发生。

(四)分行营业部接到事发网点通知后：

1、迅速了解停电的原因和恢复供电的时间;

2、要求柜台关闭非必须开启的业务机器，减少供电负荷;

3、了解柜台业务系统的'运行情况，根据运行情况采取应急
措施;

4、指导柜台处理紧急业务;

停电和突然停电的应急处理流程篇五

日常准备工作不能放松

1、必须随时准备应急灯、手电筒和其他应急照明物品，以备
夜间突然发生停电时使用；

2、进行停电处理必需的物资准备，包括工具、材料、备件、
发电机燃料等；

3、确保物业的备用发电机组经常保持在良好待用状态，可在
应急情况下随时启动。

预先通知停电的处理办法

4、停电期间秩序维护员应加强物业区域的巡视检查和秩序维



护，防止治安事件的发生；

5、供电恢复时，应检查供电设备及照明设施的运行情况，确
保物业供电正常恢复。

突发停电的处理办法

4、保持通讯畅通，根据掌握的情况通知业主，尽可能的做好
解释工作；

7、秩序维护员应加强物业区域的巡视检查和秩序维护，防止
治安事件的发生；

8、立即检查电梯运转情况，不准任何人员进入或开启电梯门，
防止二次断电造成人员危险。消防监控室在断电后使用应急
电话检查是否有被困在电梯内的人员。做好记录，通知物业
部负责人、工程部负责人及保卫部负责人进行紧急解救。

9、供电恢复时，应检查供电设备及照明设施的运行情况，确
保物业供电正常恢复。

停电和突然停电的应急处理流程篇六

1、值班工程人员接到业户或商家停水通知后，必须立即赶到
停水现场，详细了解停水范围及相关停水情况。

2、值班工程人员立即到停水地段总闸处检查阀门，如果阀门
关闭，及时了解阀门关闭原因，确认可以打开后，打开阀门
恢复供水。

3、如果该地段总阀门未关闭，及时与自来水公司联系，了解
停水的具体原因。

4、如属生活水泵设备供水造成停水，则进行以下处理：



（1）如属阀门关闭引起停水，立即了解阀门关闭原因，并采
取有效措施及时恢复供水。

（2）如属水泵停机造成停水，立即查找停机原因，并采取有
效措施维修或更换部件，及时恢复供水。

（3）如属市政管网造成停水，立即检查市政管道进水闸阀是
否出现故障或联系自来水公司了解停水原因、恢复供水时间。
及时配合服务中心向业户做好相关解释工作。

停电和突然停电的应急处理流程篇七

1、事先通知的停水、停电，在与各处室取得联系说明情况的
前提下，通知全体师生做好停水、停电前的准备。

2、事先未接到通知的临时停水、停电：

（1）行政值班人员应马上把情况报告给停水、停电安全领导
小组，由领导小组分头布置有关工作。

（2）领导小组成员应马上电话通知各重要职能部门，如：通
知食堂安排好膳食和临时照明用具，通知教育处安排好班主
任和任课老师在各楼过道、楼梯维持秩序。

（3）总务处负责组织水、电维修人员查明停水、停电原因并
及时与当地自来水、电力部门联系协调，尽快排除故障。

3、晚自习期间停水、停电：

（1）学校值班人员应及时电话通知值班电工和维修人员。

（2）停水、停电发生后，各值班教师应立即到指定楼层组织
学生进教室维持秩序，有组织、有计划地疏散。



停电和突然停电的应急处理流程篇八

停电发生后采取的紧急措施：

１配电房值班员发现停电故障，应及时通知管理处工程主管。

２、工程主管立即到现场，组织当值电工检查电力系统状况，
并及时汇报管理处主任；

３、当外线故障导致主供电源停电时；

2、值班室电工向供电局调度室报告并了解外线停电状况；

4、工程主管要求值班电工做好操作准备。按《电业规定》送
上备用电源；

5、检查设备运行是否正常，停电区域是否已恢复正常；

6、恢复正常供电后，及时向管理处主任汇报；

8、当内线故障导致主供电源停电时；

9、工程主管组织机电检查电力系统故障原因并及时抢修；

10、加强电区域的安全巡逻；

12、工程主管要求值班电工做好操作准备，按《电业规定》
进行送电操作；

13、检查设备运行是否正常，停电区域是否已恢复正常；

14、恢复正常供电后，及时向管理处主任汇报；

15、详细记录事故全过程（停电时光、报告时光、受话人姓
名、报告资料、离开时光、事故原因等）


