
最新美容院工作总结一天工作(大全5篇)
对某一单位、某一部门工作进行全面性总结，既反映工作的
概况，取得的成绩，存在的问题、缺点，也要写经验教训和
今后如何改进的意见等。什么样的总结才是有效的呢？下面
是小编为大家带来的总结书优秀范文，希望大家可以喜欢。

美容院工作总结一天工作篇一

1320xx年这一年的时间里，在美容院老板和大家的支持下，
齐心协力的做好每一项工作，在这一年的时间里，美容院的
业绩也有了重大的突破，身为店长的'我，为此感到非常的自
豪和高兴。在这里，向大家表示深深的感谢。就这样拼搏完
成一个月，又接着挑战新的一个月，这一年来看到更多的顾
客认可我们的品牌，感到特别开心也很欣慰，也看到了美容
院会有更好的发展前景，使我对未来有了更大的目标。

1.业绩1—xx月份总体任务xx，实际完成xx，完成任务的这一年
经过坚持不懈的努力工作，成绩突出的有两个月，x月份和x月
份。完成任务的同时超额24%，其他几个月均在xx元左右，x月
份美容师离职xx人，但并没有因此影响销售，虽然没有完成
任务，但我们还是坚持了下来，淡季对销售有一部分的影响，
回头客留下了一部分顾客群，但有一部分还是丢失了。

2.促销活动，x月份举行大型促销活动，总体任务xx元但我们
只完成了xx元，任务完成的不是很理想，从中我吸取了很多
的教训。

1）派单不积极，有些顾客都不知道美容院在做活动；

2）推广不频繁；

3）赠品供应不及时；



4）员工销售有些力不从心，流失一部分顾客。

2.对内增加员工的培训力度，全面提升员工的整体素质；

4.加强和各部门的团结协作，创造最不错、无间的工作环境，
去掉不和谐的音符，发挥员工最大的工作热情，逐步成为一
个最优秀的团队。

美容院工作总结一天工作篇二

前厅部作为酒店的门面，每个员工都要直接的面对客人，员
工的工作态度和服务质量反映出一个酒店的服务水准和管理
水平，因此对员工的培训是我们的工作重点，今年来针对五
个分部制定了详细的培训计划：针对总机，我们进行接听电
话语言技巧培训;针对行李处的行李运送和寄存服务进行培
训;接待员的礼节礼貌和售房技巧培训;特别是今年七月份对
前厅部所有员工进行了长达一个月的外语培训，为今年的星
评复核打下一定的基础，只有通过培训才能让员工在业务知
识和服务技能上有进一步的提高，才能更好的为客人提供优
质的服务。

“开源节流、增收节支”是每个企业不矢的追求，前厅部员
工积极响应酒店的号召，开展节约、节支活动，控制好成本。
为节约费用，前厅部自己购买塑料篮子来装团队的钥匙，减
少了钥匙袋和房卡的使用量，给酒店节约了费用(原来不管是
团队还是散客，每间房间都必须填写房卡和使用钥匙袋，通
过团队房不使用房卡和钥匙袋后，大大节省了费用，房
卡0.18元/张，钥匙袋0.10元/个，每天团队房都100间以上，
一年可节约一笔较大的费用);商务中心用过期报表来打印草
稿纸;督促住宿的员工节约用水电;控制好办公用品，用好每
一张纸、每一支笔。通过这些控制，为酒店创收做出前厅部
应有的贡献。

前厅部根据市场情况，积极地推进散客房销售，今年来酒店



推出了一系列的客房促销方案如：球迷房、积分卡、代金券、
千元卡等促销活动，接待员在酒店优惠政策的同时根据市场
行情和当日的入住情况灵活掌握房价，前台的散客有了明显
的增加，入住率有所提高，强调接待员：“只要到前台的客
人，我们都要想尽办法让客人住下来”的宗旨，争取更多的
入住率。

1、工作的完成状况是怎么样的，可以分门别类的来写，比如
美容项目，身体项目，足疗项目等等，这样就很一目了然。

2、在工作上质量问题、技术培训学习问题，和美容师设备的
折旧保养等问题。例如做员工培训，对美容新手法、新的美
容项目掌握情况等。还有哪些手法掌握的不够娴熟等等。

3、对于美容师的管理问题，主要体现在员工的考勤状况、工
作态度、以及美容院的人事安排变动等具体情况。

4、美容院的安全问题，安全始终是第一要务，具体到美容院
来说，安全主要体现在用电安全，消防安全等问题。

美容院工作总结一天工作篇三

时间过得很真快，转眼就三个多月了，就在此时需要回头总
结的时候从心底里感到日子的匆匆。原先学生生活让我感到
渐渐远去，现在的美容师工作已经渐渐变得顺其自然了，这
或许应该是一种庆幸，是让我值得留恋的一段经历。

三个多月的试用期下来，自己努力了不少，也进步了不少，
学到了很多以前没有的东西，我想这不仅是工作，更重要的
是给了我一个学习和锻炼的机会。从这一阶段来看相对于优
秀的美容师，我要学的很多。人生是一个不断学习的过程。
我们要正确地定位自我，审视自身的各方面能力。

接下来，我将继续从以下几个方面去着手学习和强化：



(1)美容基本知识：女性的生理周期、皮肤的结构、人体穴位、
中医和美容的相关知识等。

美容基本技能：各种按摩手法、各种美容仪器的功能和使用、
各种美容项目的护理流程、美容院产品的功效和调配原则等。

美容院：礼仪接待、心理沟通、发现需求、判断顾客类型、
回答顾客疑问、成交技巧等。

(2)美容院产品知识：美容院产品种类，产品结构，产品的功
效，产品的成分，产品的卖点，产品的。

(5)美容院工作制度：晨会流程、考勤、职责、薪酬待遇、接
打电话、派卡、收款。

总之，在短短的三个月时间里，虽然取得了一点成绩，但离
领导的要求尚有很大差距。今后，我将进一步严格要求自己、
加强学习，努力提高业务水平、充分发挥所长，积极、热情、
细致的完成好每一项工作。

以上就是我的美容师，在过去的工作中我很感谢各位领导和
美容师同事对我工作的支持和信任，在接下来的工作中，我
会愈发努力，再接再厉。

美容院工作总结一天工作篇四

伴随着热情与澎湃的工作，我们经历了一年的洗礼，也让我
们逐渐的成长起来。20__我们收获颇丰，心酸，欢笑与哭泣
的滋味，我们都曾品尝过。成熟就是这样一点点积累来的，
成功与失败在不断地刺激着我们，多少经历已成了真正的教
科书。憧憬着未来，虽然我们无法预料，也无法想象，可过
去的一切我们应当总结。

一年来，我们围绕在公司领导的企业理念下，在x总的督促下，



用我信念与坚持，我们一次次的冲击着极限，使我们的团队
走向顶峰，经历中我体会到了很多。

公司本着“美妆业一流的顾问管理公司”的企业理念，让我
们所向无敌，屹立在__美容界的顶端，这是我们__的骄傲，
更是每一位员工的自豪。

总结过去一年的工作，我作为一个店长尽职尽责，而整个团
队让我体会到了很多。

首先要说的是美容院的全体员工给了我很大帮助，我觉得经
理、顾问、美容师和我的配合无可挑剔，之所以我能够完成
领导下达的各项服务与业绩指标，是与领导我们的团队子分
不开的，作为一名店长，我向付出的领导全体美容院员工们
致敬。

__的'成功不是偶然的，每个环节、每个步骤、每个细节都决
定着我们的成败，每位其中的一员都发挥着自己的作用，从
前台引领顾客入店至美容师和顾问积极热情的服务，逻辑性
是那么的自然，那么的精致，这是我作为一名店长的体会与
心得。我们很多良性的工作，这只是冰心的一角，我说的还
不够具体和全面，还有很多，像我们后勤的保障，对顾客的
回访，不同季节推出不同卡的类别，满足了不同层次顾客群
体，这都是我们的优点和致胜的法宝，只要我们好好的去利
用它，发挥它，那成功是必然的。我们拥有激情，拥有活力，
拥有狼性，创造辉煌不是什么梦想，只是想要与不想要的问
题。

一年风雨，我每天工作着，体会着说到总结也只有这些琐事，
但细节决定成败，总结过后，头脑中除了反复不懈的工作，
也只有去奋斗，才能体会到__x的精神，所以我无悔的工作着，
工作着，工作着。



美容院工作总结一天工作篇五

1 本月目标业绩：

达成方案：

(1) 通过“新春美白新女性”的常规促销活动。

(2) 通过社会关系，展开团购工作。

2 老板工作：

(1)制定全年发展规划

(2)明确去年整体经营状况

(3)协调社会公共关系，各方面相关单位打点应酬

(4)展开团购工作

(5)调整员工关系，员工年终承诺兑现，可考虑讨论并推广新
的薪资方案

(6)与每个员式单独双向沟通，赞美感谢与派红包

(7)大店开董事会，通报一年工作状况和营销状况

3 活动企划

(1)检讨“三八”明星终端会的方案

(3)寄礼品给员工父母

4 培训



(1)员工写去年总结，并对新年展望，

(2)学习拜年吉祥语，员工相互集体给父母道祝福

(3)上网学习相关过年习俗，注意饮食和保养

(4)每天常规学习与培训

5 广告与宣传

6 其他

(1)拜四角，新春祈福迎祥活动，全面打扫卫生

(2)盘点钱，财，物，进行资产查核

二月份计划

1 本月目标业绩：达成方案：

(1)上旬以美眼项目开展小促销

(2)下旬就可以考虑主推防晒产品和纾敏产品

(3)销售终端人妖会的门票，配合防晒产品和纾敏产品

2 老板工作

(1)对大顾客做好客情与关怀

(2)对员工改善伙食，做好后勤保障

(3)联系舞狮队踩青，会带人气与财气，好兆头

(4)正月十五前后去经销商处再次确认三八会议全部内容 3



活动企划

(1)落实三八终端会的方案，制定促销政策，并采购相关物品

(2)通过kt板，x型架，易拉宝，做三八终端会活动通知

(3)另外小促销美眼项目主标：麻将一拖三，美眼大连环，副
标：happy通宵，也不会有熊猫眼，提倡顾客赠眼部产品给朋
友。或者美眼卡做赠送。

4 培训

(1)强化西媂知识，可增加身体诊断知识

(4)每天常规学习与培训

5 广告与宣传

(1)趁黄金收视率，当地电视台字幕“三八”终端会的宣传

6 其他

(1)考虑“三八”终端会备货

(2)计划三月份上产品

三月份计划

1 本月目标业绩：达成方案：“三八”终端会会前，会中，
会后销售

2 老板工作：

(1)全程负责和监控“三八”终端会活动



(2)紧抓会前销售，运用一切可能的手段和方法来造势销售

(3)一年中最关键的月份，可能产生全年四分之一业绩，分析
顾客档案，老顾客的续卡和转卡(一般顾客开卡多是三月和店
庆前后)

(4)思考讨论新顾客如何转化老顾客的手段


