
最新环卫公司年度工作总结(优质7篇)
总结是写给人看的，条理不清，人们就看不下去，即使看了
也不知其所以然，这样就达不到总结的目的。优秀的总结都
具备一些什么特点呢？又该怎么写呢？以下是小编为大家收
集的总结范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

环卫公司年度工作总结篇一

以提高服务质量、规范小区物业管理为目标，本着以人为本
的宗旨，加强管理，认真执行小区物业管理制度。积极配合
公司水电费缴交管理工作，按时按量完成了水电费的收缴工
作。废除了社区屋顶水箱进出水管道，提高供水质量，减少
了泄漏。继续完善水电计量装置。加强对供电设施的维护与
检修，为保证生活区夏季高峰期的用电做好了充足准备。

规范小区车辆进入管理。根据实际情况作出了在一区东门岗
处禁止车辆进入的规定，实行小区车辆分流管理，保障了小
区行车安全。对小区内杂草群进行了彻底清理，改善了生活
区生活卫生环境。继续严格执行建筑装修垃圾处理管理制度。
改变了原来生活区建筑垃圾乱丢乱抛的现象，得到了业主们
的广泛配合与支持。加强小区车辆管理工作。继续做好小区
卫生死角区及杂草的清理工作，消灭卫生死角。

生活区绿化日常维护实行了专人管理。及时对一些影响电力
供应的树枝进行了修剪，保障了电力供应安全。对生活区的
危树进行了勘察和统计。对生活区范围内绿化地植物进行了
大面积机械喷洒农药除灭病虫害，保持树木良好生长。

环卫公司年度工作总结篇二

营销工作一直是公司整体工作中一个重要的环节，起着龙头
的作用。为强化营销工作，拓展市场，多签一手合同，公司



将原来的营销部组建为销售分公司。并且制定了《营销人员
薪资考核办法》，促进了营销人员的工作主动性、积极性，
为打开销售工作的新局面起到了促进作用。为了做好市场开
发和售后服务工作，公司先后在xxxx和xxxxxxxx地区成立了
客户服务部，不但扩宽了信息渠道，而且提高了客户满意度。
拉近了我公司与客户、市场的距离，。

环卫公司年度工作总结篇三

继续发扬干一行，爱一行的工作作风，以高度的责任感、使
命感和工作热情，积极负责地开展工作。努力熟悉部门各生
产工作流程。经常组织班内人员参加车间的各项培训。在不
断提高自身素质的同时提高员工的整体技能，便于更好的完
成各项生产任务,完善加强车间的日常管理制度，并进行不定
期的检查。我始终坚持以认真、负责、一丝不苟为工作宗旨，
认真完成好上级交给的各项工作，做到不辜负领导信任，不
愧对同事的支持尊重。

俗话说“火车跑的快，全靠车头带”。在生产时，经常在车
间、现场进行检查，发现问题及时处理，提高工作效率。设
备出现故障时，我并极时抢修处理，做什么事我都身先士卒，
积极参加，与员工同甘共苦。

环卫公司年度工作总结篇四

1、稳中求胜，服务为王。

公司并非一味求快，而是要“稳中求胜”，开一家店，一定
要成活一家;开一家店之前，一定要有合适的人员配备;开一
家店，一定要创造最大的价值。这就要求，每扩一家店，都
要经过慎重的市场调研与考察。

“服务为王”是公司20xx年工作的重点，公司以逐步从粗放
式发展开始向精细化发展转变。如何把工作做精做细，如何



提升人员的整体素质，如何为客户提供贴心又专业的服务，
如何规范操作流程，如何确保带看回访中的礼仪周到，如何
处理客户投诉，如何巧妙解决买卖双方遇到的难题，如何提
供资料、有效缩短客户贷款时长等等，我们在工作的每一个
细节上都要加以改进。通过系统的培训与专题培训，用最专
业最贴心的服务，让客户认可我们的价值，同时，也认可我
们整个公司的品牌价值，让每一笔交易都合理、合法，让客
人省心、省力、省时。

2、扩店计划，蓄势腾飞。

20xx年，公司将为每一个员工提供往上发展的机会，只有用
心勤奋、认认真真踏踏实实做事的人才能准确把握机会。公
司的扩店计划显示，公司今年将为公司全体销售人员提供一
定数量的店长岗位与营业经理管理岗位。公司迈入高质量高
速发展轨道，唯有提升学习能力，才能跟上公司的发展步伐。

所以20xx年是我们非常关键的一年，要苦练内功，提升服务
水平与服务质量。如果刨去宏观层面的外部因素，xx一定能走
出一条稳健发展的道路，走出这条道路的最重要的是“内强
素质，外树形象”。

3、总结20xx业绩，计划20xx业绩目标。

营销总结大会上，各店经理总结20xx年业绩完成情况，分析
原因总结经验，同时各店对20xx做每个季度、每个月的业绩
目标、新开店计划。由门店成长起来的资深营业经理们来推
动公司开店的进程，新开店与他们直接利益息息相关，因此，
越来越成熟的营业经理们及他们不断扩大的团队，让业绩目
标实现与开店计划落实也成为可能。只有来自销售一线的渴
望，才能推动公司的大的发展。改变自下而上，顺其自然。



环卫公司年度工作总结篇五

2、完成了配气站到dd新区约2.5公里的主管dn159、pedn160
管线安装工作，dd小区已对760余户进行了户室管网的部分安
装工作。

3、完成了配气站至坝尾槽dn159主管，dd施工区外围管线的
安装工程1公里及前期准备工作，即购回主管dn159无缝钢管
约10千米，辅助材料20余万。并完成了坝尾槽新区庭院主管
网约3公里的安装工作。截止10月份完成在建工程投资170万
元。

4、完成电信住宅楼、粮食局住宅楼，农资公司住宅楼、食品
公司住宅楼等部分改造（室内表改为户外表）工作，完成户
内表改造80余户。

环卫公司年度工作总结篇六

20xx年是更多经有限公司搬迁到新厂区的第一年，在新环境、
新条件下，公司要抓住机遇和挑战，实现跨越式发展。今年
工作的总体思路是继续扩大经营规模，提高赢利水平，强化
企业基础管理工作和企业文化建设，保证公司长期可持续发
展。

环卫公司年度工作总结篇七

1、实现销售税利，截止10月底累计实现经营销售收入673.5
万元，主营业务税金及附加、增值税共计上交22.2万元。

2、新增固定资产155.5万元。

3、民用天然气费用回笼周期逐步缩短，欠费率由原来
的40%―50%，下降到25%―30%。


